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TIIVISTELMA

Kaupunkiseutujen valiset linja-autoyhteyksien palvelutasolla on suuri vaikutus kaupunkiseutujen
saavutettavuuteen. Saavutettavuuden parantuminen lisda kaupunkiseutujen elinvoimaa ja
houkuttelevuutta tydskentely- ja asuinpaikkana. Saavutettavuuden parantuminen mahdollistaa
tyévoiman monipuolisen liikkuvuuden ja kasvattaa palvelusektorin potentiaalisten asiakkaiden
maaraa. Hyva saavutettavuus parantaa kaupunkiseutujen kilpailuasetelmaa maan sisdisessa
kaupunkiverkostossa.

Lahitulevaisuudessa sitoutuminen ilmastotavoitteisiin ja siten tarve kasvattaa joukkoliikenteen
osuutta kaupunkiseutujen valisessa liikenteessa kasvaa. Linja-autoliikenteen kehittdmisen
mahdollisuuksia ja ratkaisuja ei viime aikoina ole merkittavasti selvitetty ja tutkittu, kun
raideliikenne on kerannyt suurimman huomion. Tassa selvityksessa on kartoitettu
kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien kehittdmisen nykytilaa Suomessa ja koottu
parhaita kaytantdja ja suosituksia kaupunkiseuduille kehittdmistyon tueksi.

Pitkdmatkaisen linja-autoliikenteen matkustajamaarat ovat kehittyneet merkittavasti alan
saantelyn lievennyttya viimeisen vuosikymmenen aikana. Markkinaehtoisessa liikenteessa
muutostahti on ollut nopeaa, ja uusia yhteyksia on syntynyt ja vanhoja poistunut. Linja-
autoyritykset ovat tavoitelleet asiakkaita kilpailukykyisella hinnoittelulla, innovatiivisella
palvelukehityksella ja monikanavaisella myynnilld, jossa on hyddynnetty myo6s digitalisaation
tuomat mahdollisuudet.

Kaupunkiseutujen valiset linja-autoyhteydet ovat Suomessa paaosin markkinaehtoisesti toimivia.
Kehittdmistoimet ovat pdaosin markkinan tekemien toimien varassa, ja kaupunkien
mahdollisuudet tukea kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien syntya ovat rajalliset.
Liikenteen palveluiden kehitys tuo uusia mahdollisuuksia parantaa liityntdyhteyksia
kaukoliikenteeseen ja tukea siten matkaketjujen syntymista.

Selvityksen johtopaatdksena todetaan, etta kaupunkiseutujen kannattaa omaksua rooli linja-
autoyhteyksien menestyksen ja matkaketjujen muodostamisen alustana. Kaupunkiseuduilla tulisi
vahvistaa ja monipuolistaa kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien kayttéamien asemien ja pysakkien
ymparistdn palveluita. Solmupisteiden elinvoimaisuuden ei tulisi olla riippuvaista vain
matkustajavirroista. Haasteena ovat pitkat vuorovalit, jotka luovat voimakkaita pulsseja
kavijavirtoihin. Se ei luo edellytyksia kestavalle palveluliiketoiminnalle. Ratkaisuna esitetaan
matkakeskuksien ja linja-autoasemien potentiaalin selvittdmista yhdistamalla niihin
hybridiratkaisuilla asumista, tydpaikkoja ja uusia palveluita.

Kaukoliikenteen pysdkkien laatutasoa tulisi parantaa ja niiden saavutettavuutta kavellen ja
pyoraillen olisi kehitettava. Myds paikallisliikenteen yhteyksien toimivuuteen ja luotettavuuteen
tulee kiinnittda huomiota. Koko matkaketjun houkuttelevuutta tulisi lisata. Kaupungit voivat
tarjota paikallisliikenteen ja pitkdmatkaisten linja-autoyhteyksien informaatiokanavien
integraatioon soveltuvia alustoja ja rajapintoja. Reaaliaikaiselle informaatiolle on tarvetta.
Selvityksessa esitetdankin potentiaalisia kayttétapauksia, joilla pyritaan osoittamaan paikallis- ja
kaukoliikenteen yhteensovittamisen hyoétyja.

Kaupunkiseudut voivat ottaa vahvan roolin fyysisen ymparistdn kehittdmisen lisdksi
markkinaehtoisten linja-autoyritysten kanssa tehtavan yhteistydn koordinoijana ja
matkustajainformaation jarjestelmien kehittajana ja aikataulutiedon yllapitajana. Selvityksessa
tuodaan ilmi toimivia kaytantéja siitd, miten kaupungin rooli yhteistyén koordinoinnissa on
mahdollistanut linja-autoliikenteen sujuvuuden ja vaihtoyhteyksien parantamisen.
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JOHDANTO

2.1 Selvityksen tausta

Lahitulevaisuudessa sitoutuminen ilmastotavoitteisiin ja siten tarve kasvattaa joukkoliikenteen
osuutta kaupunkiseutujen valisessa liikenteessa kasvaa. Linja-autoliikenteen kehittdmisen
mahdollisuuksia ja ratkaisuja ei viime aikoina ole merkittavasti selvitetty ja tutkittu, kun
raideliikenne on kerannyt suurimman huomion. Kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien
osalta on ollut kdynnissa voimakkaat muutokset viime vuosina. Vaikka yhteydet ovat pddosin
markkinaehtoisia, alueella tehtavat toimet vaikuttavat liikenneyhteyksien edellytyksiin. MAL-
verkoston yhteiskehittamisprosessin tuloksena syntyi Kaupunkiseutujen valisten linja-
autoyhteyksien kehittaminen ja matkaketjut -hanke.

Tama selvitys kytkeytyy MAL-verkoston “Liikenne ja kestava liikkuminen” -strategiseen
painopisteeseen. Selvityksen tarkoituksena on jakaa tietoa parhaista kaytanndista ja ideoista,
joilla voidaan kehittaa kaupunkiseutujen valisia linja-autoyhteyksia ja matkaketjuja.

2.2 Selvityksen tavoitteet ja rajaukset

Tassa selvityksessa on kartoitettu kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien kehittamisen
nykytilaa Suomessa ja koottu parhaita kdytantéja ja suosituksia kaupunkiseuduille kehittamistyon
tueksi.

Tydn keskeisena tavoitteena on tuottaa katsaus siitd, miten eri kaupunkiseuduilla kehitetaan ja
voidaan kehittaa linja-autojen kaukoliikenneyhteyksien edellytyksia.

Selvityksen paatutkimuskysymys jakautuu neljaan alakysymykseen, jotka on esitetty seuraavassa
kuvassa.

Miten voidaan tukea (o]} Mitka ovat parhaat mallit
kaukoliikenneyhteyksien ~ . o] o) kaukoliikenteen ja

pysyvyyttd ja vihent&a Mlte_ﬂ en paikallisliikenteen kytkeytymiseen
nopeita muutoksia? kaupunkiseuduilla 0O toisiinsa?

kehitetdan ja
voidaan kehittaa

linja-autojen
kaukoliikenne-
— yhteyksien

Miten sujuvien ed e . U - I N
s L ellytyksia? Mité yhteistyota kaupunkien ja
matkaketjujen syntymistd = B kaukoliikenteen liikennaitsijéiden

./, ./ voidaan tukea? tulisi tehda?

Kuva 1. Selvitykset tutkimuskysymykset

Selvityksen tutkimuskysymykset ovat nousseet MAL-verkoston seutujen toiminnassa ilmenneista
haasteista ja kysymyksista. Tutkimuskysymykset kuvaavat tarpeita, joita MAL-verkoston seuduilla
on kohdattu kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien ja matkaketjujen kehittémisessa.
Paatutkimuskysymysten alla voidaan nahda useita alakysymyksia, jotka tdsmentavat
paakysymyksia.

Markkinaehtoisen liikenteen saantelyn valjyys on vaikuttanut kaukoliikenneyhteyksien
pysyvyyteen ja muutosten nopeuteen, ja seudut hakevat ratkaisuja, miten ne voivat varautua
nopeisiin muutoksiin kaukoliikenneyhteyksissa?

Terminaalien ja pysakkien ratkaisut liittyvat matkaketjujen syntymiseen seka kauko- ja

paikallisliikenteen kytkeytymiseen toisiinsa. Tarkentavina kysymyksina selvityksessa on
tarkasteltu
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e miten yhteydet on ratkaistu liikenneterminaalien tai kaukoliikennepysakkien nakdékulmasta?

¢ mitkd ovat parhaat mallit kaukoliikenteen ja paikallisliikenteen kytkeytymiseen toisiinsa?

¢ miten solmupisteet on ratkaistu, mitd muita malleja kuin matkakeskukset?

¢ miten kaukoliikenneaikataulujen nopean muutostahdin haasteeseen vastataan
paikallisliikennetasolla?

e miten sujuvien matkaketjujen syntymista voidaan tukea?

e miten eri seutujen vélisia yhteisia lipputuotteita hyédynnetddn & voidaan hyddyntaa
matkaketjujen muodostamiseksi?

¢ miten avoimia maksurajapintoja hyédynnetaan / voidaan hyddyntaa?

Selvitykselld pyrittiin hakemaan vastausta myds vastausta siihen, mita muita ratkaisuja
matkaketjujen toteutukseen on kuin kaukoliikenne - paikallisliikenne tai kaukoliikenne -
kaupunkipyorat? Matkaketjulla tarkoitetaan matkustajan eri liikkennevalineilld ja -muodoilla
tekemaa matkan kokonaisuutta. Matkaketju voi kaupunkiseutujen valisilld matkoilla koostua
kaukoliikenteen linja-automatkan lisdksi esimerkiksi liityntamatkasta henkildautolla
kaukoliikenteen linja-autovuoron lahtépysakille ja linja-automatkan jalkeen paikallisliikenteen
bussilla tehdysta matkasta lopulliseen maaranpaahan. Matkaketju kattaa kasitteena liikkumisen
palveluiden lisdksi siihen liittyvan informaation, lipunmyynnin ja oheispalvelut.

Selvityksen on tarkoitus palvella seutuja tuomalla tietoa parhaista kdytanndistd. Lisdksi yhteisen
selvityksen myota voi [6ytyd seutujen yhteistydssa tehtavia asioita.

Selvitys on rajattu koskemaan vain linja-autoliikenteen yhteyksia kaupunkiseutujen valilla.
Rajauksen tarkoituksena on korostaa nimenomaan linja-autoliikenteen kysymyksia, verrattuna
siihen, etta selvitys koskisi my&s esimerkiksi kaupunkiseutujen valisia junayhteyksia.
Junaliikenteen kehittamiselle on myds nahtdvissa selkeammin vastuutahot, koska
rautatieliikenteen organisointi ja hallinnointi on linja-autoliikennetta keskittyneempaa. Linja-
autoliikenteessa kehittamisen vastuut ja liikennepalveluiden tuotanto ovat hajautuneet seka
julkisella etta yksityisella sektorilla usealle toimijalle. Selvityksessa on kuitenkin haettu vastausta
myds siihen, miten linja-autojen ja junien muodostavaa kokonaisuutta yhteysvaleilla kehitetaan?
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2.3 Selvityksen toteutustapa
Selvityksen laadinta on koostunut kolmesta vaiheesta ja se toteutettiin helmi-huhtikuussa vuonna
2020.

Vaihe 3: Tulokset ja paatelmat

Vaihe 1: Tilannekuvatarkastelu Vaihe 2: Tarkemmat haastattelut

Millainen kaukoliikenteen
toimintaympadristé ja
edellytysten kehittdmisen

Miten parhaiden kaytant&jen
hyddyntdminen olisi
mahdollista myds muilla
seuduilla?

Miten tunnistetut parhaat
kaytannot tukevat linja-

autoyhteyksien
kehittamista?

nykytilanne on?

Tiedon
ELEILTED

3

paateemaa

10 seudun
haastattelut

Kuva 2. Selvityksen vaiheet ja vaiheiden paatutkimuskysymykset

Tyd kaynnistetiin tilannekuvatarkastelulla, jonka tarkoituksena on muodostaa kuva
kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien toimintaympadristdsta Suomessa kaupunkiseutujen
nakdkulmasta, ja kuvata millaiset edellytykset kaupunkiseuduilla on kehittéa yhteyksia.
TyOvaiheessa toteutettiin verkkokysely, jolla hahmotettiin yleista kuvaa kaupunkiseutujen valisten
linja-autoyhteyksien tilanteesta ja niiden kehittdmisesta. Tydvaiheen paasisaltd koostui
kymmenesta asiantuntijahaastattelusta, jotka tehtiin kontaktoimalla MAL-verkoston
yhteyshenkildita selvityksen tyéryhman valitsemilla seuduilla. Tilannekuvatarkastelun
haastatteluissa tunnistettiin parhaita kaytantéja, joista voitaisiin jakaa tietoa taman selvityksen
yhteydessa. Tydn alkuvaiheessa jarjestetyssa kick-off -tilaisuudessa kartoitettiin MAL-verkoston
seutujen tarpeita ja toiveita selvityksen sisalldlle. Tilannekuvatarkastelun tulokset on esitetty
luvussa 4.

Ty6n ensimmaisessa vaiheessa tehtiin myods katsaus kaupunkiseutujen valiseen linja-
autoliikenteeseen Ruotsissa. Katsauksen tarkoituksena on laajentaa selvitykseen perehtyvien
ymmarrysta siitd, millaiset olosuhteet pohjoismaisella tasolla koskevat kaukoliikenteen linja-
autoyhteyksia.

Tyo6n toisessa vaiheessa tehtiin tunnistettuihin parhaisiin kaytantdihin liittyvia tarkentavia
haastatteluita. Haastatteluilla syvennettiin ymmarrysta siita, miten tunnistetut parhaat kaytannot
tukevat linja-autoyhteyksien kehittamista. Teemoiksi valittiin matkakeskukset, matkaketjujen
kehittdminen ja yhteistyd eri toimijoiden valilla. Kolmen teeman ympariltd |16ytyneet parhaat
kaytannot on esitelty tassa raportissa luvussa 5.

Ty6n kolmannessa vaiheessa on jaettu tietoa selvityksen tuloksista jarjestamalla tulostydpaja
seka raportoimalla selvityksen tulokset seka kirjallisesti téssa raportissa etta esitysaineistona tyon
tulosten esittelyn helpottamiseksi. Lisaksi selvityksen tuloksista on toteutettu videomuotoinen
raportti. Tulostydpaja jarjestettiin etdyhteydelld MAL-verkoston jasenille, selvitykseen
haastatelluille ja muille aiheesta kiinnostuneille.

Tyo6n toteutustapa antaa tietynlaisen lapileikkauksen kaupunkiseutujen valisten linja-
autoyhteyksien ja matkaketjujen kehittéamisen tilanteeseen Suomessa. Haastattelututkimus
tehtiin rajaten se koskemaan kymmenta seutua, ja siten haastattelut eivat valttamatta anna
taytta kuvaa koko Suomen tilanteesta. Jotkin hyvat kdytdnndét ja nykytilanteen haasteisiin liittyvat
havainnot ovat saattaneet jaada sen vuoksi selvityksen ulkopuolelle.
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Tyon painotus on muotoutunut tyén aikana haastatteluissa tehtyjen havaintojen mukaan, jotta
tydn sisdltd vastaisi mahdollisimman tasmallisesti sidosryhmien tarpeisiin. Siten kaikkiiin
tutkimuskysymyksiin ei I6ydetty vastauksia valmiiden ratkaisuiden muodossa. Tyon
johtopaatdkset on esitetty luvussa 9.

Selvityksen toteutuksessa oli myds varauduttu tutustumaan kohdekaupunkien parhaiden
kaytantdjen ratkaisuihin paikan paalla. Nain oli suunniteltu tehtavdksi erityisesti tarkentavien
haastatteluiden yhteydessa. Kevaalld 2020 maailmanlaajuinen koronaviruspandemia kuitenkin
johti myds Suomessa suosituksiin valttaa ei-valttamatonta liikkumista ja sosiaalisia kontakteja.
Suositusten vuoksi tarkentavat haastattelut toteutettiin etdyhteyksin, eika kohteisiin paasty
tutustumaan paikan paallad. Tama seikka on vahentanyt jossain maarin havaintojen ja paatelmien
syvyytta.
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KAUPUNKISEUTUJEN VALISET LINJA-AUTOYHTEYDET
SUOMESSA

3.1 Rooli liikennejarjestelmassa

Kaupunkiseutujen vdliset linja-autoyhteydet perustuvat Suomessa paaosin markkinaehtoiseen
liikenteeseen. Siten palveluiden muodostumiseen vaikuttavat kaupunkiseutujen valisen liikenteen
matkustuskysynnan muodostuminen ja niiden perusteella linja-autoyritysten omat arviot ja
suunnitelmat reittien liiketoiminnallisista edellytyksistd. Riittdvan palvelutason muodostamiseksi
ELY-keskukset toimivaltaisina ovat hankkineet taydentavaa vuorotarjontaa markkinaehtoisen
liikenteen lisaksi. Myds seudulliset toimivaltaiset viranomaiset ovat tehneet palveluhankintoja
kaupunkiseutujen vélisille yhteyksille. Markkinaehtoisen linja-autoliikenteen saantely perustuu
lakiin liikenteen palveluista.

Julkisen liikenteen suoritetilaston mukaan kaukoliikenteessa tehtiin linja-autoilla 11,5 miljoonaa
matkaa vuonna 2017. Linja-autolla tehtyjen matkojen maara vastaa kaukoliikenteessa
junaliikenteen matkamaaraa, joka oli 12 miljoonaa matkaa. Linja-autojen kaukoliikenteessa
tehdyt matkat muodostavat noin 2 % osuuden kaikista Suomen joukkoliikennematkoista.
Matkustussuoritteesta kaukoliikenteen linja-automatkat muodostavat noin 12 % osuuden.
Kaukoliikenteen linja-automatkan keskimaarainen pituus oli 91 km. Junaliikenteessa
keskimaarainen matkan pituus oli 234 km. Markkinaehtoisen liikenteen osuus joukkoliikenteen
ajoneuvosuoritteesta oli 11 % vuonna 2016.

Vuoden 2016 henkildliikennetutkimuksen mukaan kotimaan kaukoliikenteen (yli 100 km pitkat
matkat) matkoilla linja-auton kulkutapaosuus oli noin 8 % (kuva x). Linja-autoliikenteen
kulkutapaosuus oli hieman pienempi kuin junaliikenteen. Henkildéautoliikenteen osuus on yli 75 %.

Vesiliikenne
0%

Lentok
enlt?%one_\ \ /—

Muu
3%

Juna
10%

Linja-auto
8%

Henkiléauto,
kuljettajana
49%

Henkildauto,
matkustajana

28%

Kuva 3. Kotimaan yli 100 km pitkien matkojen kulkutapaosuus (Henkildliikennetutkimus 2016 / Liikennevirasto)
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Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin teettamassa Kansalaisten tyytyvaisyys
liikkennejarjestelmaan ja matkaketjuihin 2019 -tutkimuksen mukaan tyytyvaisyys linja-
autopalveluiden palvelutasoon on pitkilla matkoilla kasvanut viime vuosina. Kyselyssa
tyytyvaisyytta ilmaisseiden osuus oli vuoden 2019 tutkimuksessa 63 % kun vuonna 2015
vastaava osuus oli 49 %. Palvelutasotekijdista lippujen hinnassa oli tapahtunut merkittavin
kehitys, kun tyytyvaisten osuus oli kasvanut 27 %-yksikkéa vuodesta 2015 vuoteen 2019.
Kyselyyn vastanneet olivat sitd tyytyvaisempia linja-autoliikenteen palveluihin mita toistuvammin
he palveluita kayttivat.

3.2 Linja-autoyhteyksien kehittaminen ja ilmastotavoitteet

Joukkoliikenteeseen kohdistuvat kehittamistavoitteet perustuvat lilkkennesektorille osoitettuihin
EU:n ja kansallisen tason ilmastotavoitteisiin. Liikennesektorin osuus Suomen kaikista
kasvihuonepddstdista on noin 20 %. EU-komission ehdotuksen mukaan Suomen
kasvihuonepddstdjen vahennystavoite vuodelle 2030 padstokauppaan kuulumattomien paastéjen
osalta on 39 % vuoden 2005 tasoon verrattuna. Naistd pdastoista lilkkenteen osuus on noin 40 %.

Kansalliset tavoitteet on asetettu kansallisessa energia- ja ilmastostrategiassa (TEM 2016) seka
keskipitkan aikavalin ilmastopolitiikan suunnitelmassa (YM 2017). Kansallisessa energia- ja
ilmastostrategiassa tavoitteena on vahentaa lilkenteen paastéja noin puolella vuoteen 2030
mennessa verrattuna vuoteen 2005. Myods Rinteen-Marinin hallitusohjelmassa on esitetty
ilmastotavoitteita, joiden taustalla ovat edella mainitut kansalliset tavoitteet. Valtakunnallisen
liikennejarjestelmasuunnitelman tavoitteet liikennejarjestelman kestavyydesta,
saavutettavuudesta ja tehokkuudesta pyrkivat hillitsemaan ilmastonmuutosta.

Linja-autoliikenteen matkustussuoritteen kasvuksi ennakoidaan valtakunnallisen liikenne-
ennusteen perusennusteessa 12 % vuoteen 2030 mennessa (vuoteen 2017 verrattuna).
Liikennesektorin kansalliset tavoitteet edellyttavat kuitenkin perusennustetta merkittdvampaa
matkustussuoritteen kasvua. Kaukoliikenteessa kokonaisuutena, kasittéden juna- ja linja-
autoliikenteen, matkustussuoritteen kasvun tulisi vuoteen 2030 mennessa olla +48 % (vuoteen
2017 verrattuna).

Viime vuosina linja-autojen kaukoliikenteen matkustajamaarat ovat kasvaneet voimakkaasti
muun muassa lippujen hinnoittelun muutosten seurauksena. Kasvun jatkuminen samansuuruisena
vuoteen 2030 asti tarkoittaisi matkustajamaadrien kasvua 70 %:lla. Linja-autoyritykset eivat
kuitenkaan pida kasvun jatkumista samalla tahdilla mahdollisena ilman muutoksia
toimintaymparistoon.
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YHTEYKSIEN NYKYTILA SUOMESSA

4.1 Tarkastelun toteutustapa

Kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien nykytilaa ja kaupunkien ndkemyksia ja tavoitteita
kartoitettiin valitsemalla kymmenen kohdekaupunkia haastatteluihin. Tarkastelun kohdekaupungit
on esitetty kartalla kuvassa 1. Kohdekaupunkien valinnassa painotettiin eteldista Suomea, jossa
kaupunkiseutujen valiset etdisyydet sopivat matka-aikansa ja pituutensa puolesta hyvin linja-
autojen kaukoliikenneyhteyksille. Kaukoliikenteessa tehtavien linja-automatkojen keskimaarainen
matkan pituus on 91 km, mika korostaa linja-autojen roolia enemman keskipitkilla
kaupunkiseutujen vélisilla yhteyksilla.

Haastatteluiden teemat

linja-autoyhteyksien markkinan kehittyminen ja
nykytilanne

terminaali- ja pysakkiratkaisut

matkaketjujen toteutuminen

yhteistyo kaupunkien ja linja-autoyritysten seka
muiden sidosryhmien kesken

kehittdmisen toimintamallit ja toteutustavat Ham o 20t ppeenranta

: otka - Hamina
“Helsinki

Kuva 4. Haastatteluiden teemat ja tarkastelun kohdekaupungit

Haastattelut toteutettiin puoliavoimeen haastattelurunkoon pohjautuen. Haastatteluilla oli ennalta
maaritetty sisaltérunko, jonka tarkoituksena oli varmistaa kaikkien teemojen kattava kasittely.
Haastatteluiden avoin luonne ja keskustelevuus antoi kuitenkin mahdollisuuden keskittya
haastatteluissa kunkin kaupungin kannalta keskeisimpiin ja tarkeimpiin kysymyksiin. Haastattelut
toteutettiin etdyhteyksin. Haastatellut tahot ja haastattelukysymykset on esitetty liitteessa 1.

Haastatteluiden lisaksi tydssa haastateltiin Varsinais-Suomen ja Kaakkois-Suomen ELY-keskusten
joukkoliikenteen suunnittelijoita seka tutkittiin alueellisia kehittamisselvityksia
tyopoytatutkimuksena.

4.2 Markkinatilanne ja kehittyminen

Yleiskuva markkinan kehittymisesta on
tasapainoinen, mikd koskee erityisesti suurten
matkustajavirtojen reitteja.

Haastatteluiden perusteella yleiskuva markkinan kehittymisestd on tasapainoinen, mika koskee
erityisesti suurten matkustajavirtojen reitteja. Kaupunkiseutujen valisia yhteyksia on tyypillisesti
kaikille paatiesuunnilla. Joukkoliikenteen sadantelyn vapautumisen lisaantynyt kilpailu on sisaltéanyt
haastateltavien mukaan sekd myonteisia etta kielteisia piirteitd. Mydnteiset piirteet ovat liittyneet
matkustamisen hintojen merkittavaan laskuun ja uusien yhteyksien syntymiseen.

9/55



Ramboll & MAL-verkosto - Kaupunkiseutujen vélisten linja-autoyhteyksien kehittdéminen ja matkaketjut

Esimerkiksi Tampereella Onnibus liikennéi Helsingin suunnalla suoraan linja-autoasemalle
kulkevien vuorojen kanssa rinnakkaisia vuoroja Hervannan kautta. Salossa vuorotarjonnan
kehittyminen on liittynyt my6s Helsingin ja Turun valisen moottoritieyhteyden valmistumiseen.
Nopeammat yhteydet ovat lyhentdneet matka-aikaa mutta uusia palveluita on myds syntynyt
kulkemaan moottoritieyhteyttd pitkin.

Kilpailutilanteen kehittyminen on kuitenkin lisdnnyt linja-autoyritysten herkkyytta arvioida
reittiensa kannattavuutta ja my0s lopettaa palveluita. Haastatteluissa nousi esille, miten muun
muassa Kotka-Haminan seudulla, Salossa ja Kuopiossa Pohjolan Liikenteen paatos lopettaa
kaukoliikenteen linja-autoyhteydet heikensi yhteyksia kaupunkiseutujen valilla. Paikoin yhteydet
ovat korvautuneet toisten markkinaehtoisten liikenngitsijéiden vuoroilla, mutta myds puutteita on
paassyt syntymaan, kun korvaavat yhteydet eivat ole olleet houkuttelevia.

Linja-autoyhteyksissd on kehittédmistarpeita varsinkin
niillé reiteilla, joilla matkustuskysynta ei ole vahvaa.

Linja-autoyhteyksissa on kehittamistarpeita varsinkin niilla reiteilld, joilla matkustuskysynta ei ole
vahvaa. Markkinaehtoisten vuorojen syntyminen on jaanyt vahdiseksi tai niita ei ole syntynyt
lainkaan. Kajaanissa markkinaehtoinen liikenne Ouluun ja Kuusamoon on paattynyt, ja Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus on hankkinut korvaavat joukkoliikennepalvelut ostoliikenteena.

Hameenlinnassa ja Lahdessa seudullisen joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset ovat
yhdessa paattaneet hankkia markkinaehtoista lilkennetta taydentavaa liikennetta. Vuoroilla on
voitu parantaa palvelutasoa sellaisina ajankohtina, joihin ei ole syntynyt markkinaehtoista
liikennettd. Yhteistyd toimivaltaisten viranomaisten kesken on onnistunut helposti sen vuoksi, etta
kaupunkien organisoimilla viranomaisilla on yhteinen toimivalta-alueen raja, jolloin liikenteen osto
on ollut yksinkertaista myos toteuttaa.

Markkinaehtoisen liikenteen muutoksien
tunnistaminen NAP-tietokannasta on haastavaa.

Kaupungit hankkivat tietoa markkinaehtoisen liikenteen muutoksista hyédyntamalla Liikenne- ja
viestintavirasto Traficomin NAP-tietokantaa. Haastatteluiden perusteella tyypillinen tapa
hyddyntaa tietokantaa on kayttaa palveluiden muutoksista ilmoittavaa sahkdpostiheratetta.
Haastatteluissa tuli kuitenkin ilmi, etta markkinaehtoisen liikenteen muutoksien tunnistaminen
NAP-tietokannasta on haastavaa. NAP-tietokannan tietojen perusteella kaupungit seuraavat
markkinaehtoisen liikenteen palvelutasoa niilla reiteilla, joilla alueellinen palvelutaso perustuu
markkinaehtoiseen liikenteeseen. Lisdksi tietoa hyddynnetaan matkustajainformaation
yllapidossa.
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4.3 Terminaalit ja pysakit

Kaupunkiseutujen vélisten linja-autoyhteyksien
kdyttamien terminaalien ja pysédkkien ratkaisut olivat
tarkastelluilla alueilla erilaisia.

Kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien kdyttdmien terminaalien ja pysdkkien ratkaisut
olivat tarkastelluilla alueilla erilaisia. Ratkaisut vaihtelivat matkakeskuksista perinteisiin linja-
autoasemiin seka katuverkossa ja paatieverkolla oleviin pysakkeihin.

Useassa tarkastelluista kaupungeista oli toteutettu matkakeskushanke, joista tuoreimmat
kayttoonotetut matkakeskukset sijaitsivat Porissa ja Kajaanissa. Muista tarkastelluista
kaupungeista matkakeskus oli jo aiemmin toteutettu Helsinkiin, Lahteen ja Lappeenrantaan.
Matkakeskuksen olemassaolo ei kuitenkaan vaikuttanut olevan kaupunkeja toisistaan erottava
tekija, kun tarkastellaan kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien kehittamista.
Matkakeskusten ja linja-autoasemien kehittdminen osana kaupunkikeskustoja on ajankohtainen
hanke useassa tarkastellussa kaupungissa.

Kaynnissa olevissa kehittamishankkeissa linja-
autoliikenteen terminaaliin yhdistetdan myds muita
toimintoja.

Kadynnissa olevissa matkakeskushankkeissa tai linja-autoasemien kehittamishankkeissa on
yhteisena nimittajana niiden kytkeytyminen vahvasti tiiviiseen kaupunkirakenteeseen,
yhdistamalla hankkeissa liikennepalveluiden oheen kaupallisia palveluita, asumista ja tydpaikkoja.
Kuopiossa on kaynnissa mittava asemanseudun kehittamishanke, jossa toteutetaan myos
yhdistetty matkakeskus uusine linja-autoliikenteen laiturialueineen ja odotustiloineen. Hanke on
esitelty tarkemmin tdman raportin luvussa 5. Hdmeenlinnassa on tehty kaavamuutospaatdkset,
jotka mahdollistavat linja-autoaseman korttelin kehittamisen nykyista monipuolisemmaksi
palveluiden keskittymaksi. My6ds Salossa on suunnitelmia kehittda asemanseutua osana
keskusta-alueen maankayton tiivistamista. Nykyisin linja-autojen ja junan asemapalvelut ovat jo
lahelld toisiaan, mutta linja-autoliikenteen tila alkaa loppua kesken. Asemanseudun kehittamiseen
liittyy asemapalveluiden lisaksi myos liityntapysakdinnin kehittdminen seka jalankulun ja
pyo6railyn yhteyksien parantaminen keskusta katsoen rautatien toisella puolen sijaitsevalle
Meriniityn ja IOT Campuksen alueille. Nykyiset yhteydet ovat kiertavia, eivatka ole sen vuoksi
houkuttelevia.

Tampereella matkakeskushanke on ollut ajan saatossa ilmassa, mutta Tampereen
rautatieaseman luona on vahan tilaa. Haasteena on toimivien linja-autojérjestelyiden
rakentaminen. Junaliikenteen hairidtilanteissa pitaisi olla tilaa my&s junaliikennettd korvaaville
busseille.

Haasteellista monen terminaalin ja pyséakin
kokonaisuudesta tekee kehittdmistoimien johtaminen.

Kotkan ja Haminan seudun pysakkijarjestelyitd voidaan kuvata usean terminaalin ja pysakin
muodostamaksi kokonaisuudeksi. Haasteellista monen terminaalin ja pysakin kokonaisuudesta
tekee kehittamistoimien johtaminen. Kotkassa kaukoliikenteen linja-autot kayttavat seka
kotkansaarella sijaitsevaa linja-autoasemaa ja pysahtyvat katuverkossa olevilla pysakeilla
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Karhulassa ja Sutelassa. Haminassa on kaukoliikennetta varten oma linja-autoasemansa. Kotkan
seudulla on kdynnissa useita kaukoliikenteen terminaaleja koskevia kehittdmissuunnitelmia.
Kotkansaarella kaukoliikenteen pysakit ollaan siirtdmassa pois linja-autoasemalta katuverkkoon,
jolloin olisivat samoilla kaduilla paikallisliikenteen pysakkien kanssa. Karhulan vanhan linja-
autoasema on poistunut kaytdsta ja sen tontille suunnitellaan uusia toimintoja. Toiveena on, etta
saataisiin myds odotustilaa aikaiseksi.

Terminaalit ja pysdkit eroavat kaupunkien valilla myds sen mukaan, onko kaupunki merkittava
matkojen alku- tai loppupiste, vai kulkeeko paaosa kaupunkiseutujen valisesta liikenteesta
kaupungin ohi. Salossa ja Hameenlinnassa osa linja-autoliikenteestd kulkee keskustan
ohittavaa moottoritietd pitkin, eivatka vuorot poikkea lainkaan linja-autoasemalla. Myd&s
Kotkassa osa vuoroista pysahtyy vain Karhulassa tai Sutelassa, poikkeamatta keskustaan
Kotkansaarelle. Ohikulkevien vuorojen pysdkkeja on Salossa ja Kotkassa kehitetty
liityntapysakaoinnillda. Hdmeenlinnassa moottoritie kulkee kuitenkin kaupungin keskustan lapi,
minkad vuoksi pysdkkien ldheisyydessa ei kdytanndssa ole tilaa liityntapysakdinnille.
Haastatteluissa tuli ilmi, ettd moottoritieta kulkevien vuorojen osuus saattaa kasvaa jatkossa.
Tama tilanne koskee erityisesti Hdmeenlinnaa, jossa linja-autoaseman ohittavat vuorot voivat
kuitenkin pysahtya lahelld keskustaa.

Yhteydet lentoasemalle ja matkustajasatamiin ovat
tarkeita, kun tarkastellaan kansallisten matkaketjujen
liittymista kansainvaélisiin yhteyksiin.

Omanlaisensa kokonaisuuden Helsingin seudulla muodostavat lentoaseman ja
matkustajasatamien terminaalit. Yhteydet lentoasemalle ja matkustajasatamiin ovat tarkeita, kun
tarkastellaan kansallisten matkaketjujen liittymista kansainvalisiin yhteyksiin. Linja-autoliikenne
on monilta kaupunkiseuduilta kilpailukykyinen vaihtoehto liityntdmatkaksi lentoasemalle tai
matkustajasatamiin, silla vastaavaan junamatkaan liittyisi aina vaihto Helsingin seudun
paikallislikenteeseen. Linja-autoyhteydet on suunniteltu joko suoraan kulkemaan lentoasemalle ja
satamiin tai liityntaliikenne on kiintea ja sujuva osa kaukoliikenteen linja-automatkaa.

4.4 Matkaketjut ja eri liikennemuotojen kytkeytyminen toisiinsa

Matkaketjujen kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen on
vield haastatteluiden perusteella matkaa.
Kaupungeissa fokus on pddosin omassa
paikallisliikenteessa.

Matkaketjujen kokonaisvaltaiseen kehittédmiseen on vield haastatteluiden perusteella matkaa.
Kaupungeissa fokus on padosin omassa paikallisliikenteessa, eivatka resurssit ja toimintamallit
yleisella tasolla ole viela riittavia matkaketjujen huomiointiin joukkoliikennejérjestelman
kokonaisuutta ajatellen. Varsinkin koko matkaketjun kattava ajantasainen matkustajainformaatio
seka ehea asiakaskokemus on vield askeleiden padssa. Ratkaisuja on kuitenkin tehty yksittaisissa
asioissa kehittamalla eri liikennemuotojen kytkeytymista toisiinsa mm. vaihtopaikkoja
kehittamalla, yhteisin lipputuottein tai kokoamalla matkustajainformaatiota.
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Paikallisliikenteen ja kaukoliikenteen kytkeytyminen toisiinsa on Lahdessa, Lappeenrannassa,
Porissa ja Kuopiossa huomioitu toiminnallisella tasolla niin, ettd paikallisliikenteen linjoja kulkee
matkakeskuksen, linja-autoaseman tai rautatieaseman kautta. Paikallisliikenteen keskuspysakki
voi myd@s olla aivan kaukoliikenneyhteyksien aseman yhteydessa, kuten Salossa ja
Hameenlinnassa, jolloin vaihdot kaukoliikenteesta onnistuvat koko paikallisliikenteen linjastolle.

Yhteisten terminaali- ja pysdkkialueiden lisaksi
matkaketjujen syntya on tuettu sovittamalla
paikallisliikenteen ja kaukoliikenteen aikatauluja
toisiinsa.

Yhteisten terminaali- ja pysdkkialueiden lisaksi matkaketjujen syntya on tuettu sovittamalla
paikallisliikenteen ja kaukoliikenteen aikatauluja toisiinsa. Kotkan ja Haminan alueella on
toiminut kokeiluluonteinen jarjestely, jossa paikallisliikenteen vuorosta Haminan suunnasta
saapuvasta vuorosta on jarjestetty vaihtoyhteys Helsinkiin kulkevaan kaukoliikenteen vuoroon.

Ratkaisuja kaupunkipydrien kytkemiseen osaksi
kaukoliikenteen matkaketjuja ei vield ole kdytdssa.

Kaupunkipyodrat ovat kaytdssa useassa kaupungissa. Pyo6rien kayttd edellyttaa
ennakkorekisterditymista ja -maksua. Ratkaisuja pydrien kytkemiseen osaksi kaukoliikenteen
matkaketjuja ei vield ole kaytéssa. Mydskaan muut mikroliikkumisen muodot, kuten
sahkdpotkulaudat, eivat ole vield kytkettavissa osaksi matkaketjuja.

Ajantasaisen matkustajainformaation ratkaisuja ja palveluita on yleisesti kaytdssa seka
paikallisliikenteessa etta joillain kaukoliikenteen linja-autoyrityksilla. Naiden valilla ei kuitenkaan
matkakeskuksia ja linja-autoasemien aikataulunayttdja lukuun ottamatta ole kytkdsta toisiinsa.
Kuopiossa, Kajaanissa ja Porissa on toteutettu matkakeskukselle kokoojanadyttdja, joissa on
esitetty seka kauko- etta paikallisliikenteen aikatauluinformaatio.

Liikennepalvelulain mukaista lippu- ja maksurajapinnan avaamista hyddyntavia lipputuotteita on
syntynyt Himeenlinnassa ja Helsingin seudulla. Hdmeenlinnassa paikallisliikenteen kertalippu
on ostettavissa Matkahuollon mobiililipun yhteyteen (esitelty tarkemmin luvussa x). Helsingin
seudulla on useita toimijoita, jotka myyvat mobiilisovelluksessaan HSL:n kerta- ja
kuukausilippuja, paketoiden niita myds osaksi omia palveluitaan.

Lisaksi lippujen yhteensopivuudesta on tehty sopimuksia useilla alueilla. Kotkassa lippujen

kelpoisuudesta markkinaehtoisessa liikenteessa on sovittu erikseen paikallisesti ja sopimukseen
sisaltyy liikennditsijalle maksettava korvaus lipun kaytdsta.
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4.5 Yhteistyo kaupunkien ja linja-autoyritysten kesken

Tarkastelluista kaupunkiseuduista vain Helsingin seudulla kokoontuu sadnnéllisesti
yhteistydéryhma, jossa kasitelladn kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien tarpeita. Helsingin seudun
JOULA-ryhman toiminta on esitelty parhaana kaytanténa luvussa x. Taman lisdksi yksittaisia
kokeiluja on tehty. Kotkassa kaupungin ja alueen liikenngitsijéiden kesken on pidetty syksylla
2019 yksi yhteisty6tapaaminen, jonka taustalla oli alueellinen kehittdmissuunnitelma
saavutettavuuden parantamisesta linja-autoliikenteelld. Tasmalliset tarpeet yhteistyon
syventdmiselle ovat olleet vield avoinna, vaikka osapuolilla olikin kiinnostusta jatkaa yhteystyota.

Sdédnndllisen yhteistyon tekeminen ei ole monissa
kaupungeissa vakiintunut osa toimintaa.

Saanndllisen yhteistydn tekeminen ei ole muissa tarkastelluissa kaupungeissa vakiintunut osa
toimintaa. Yhteistydn organisointiin liittyy tarvetta resursseille. Tarkastelluissa kaupungeissa
paaasiallinen yhteistyd linja-autoyritysten kanssa liittyy paikallisliikenteen sopimuksiin. Useassa
kaupungissa paikallisliikenteen liikennditsija on kuitenkin sama yritys, joka lilkennéi my6s
markkinaehtoista lilkkennetta toisille kaupunkiseuduille. Himeenlinnassa, Kajaanissa,
Lahdessa ja Lappeenrannassa yhteisty6tda markkinaehtoisen liikenteen harjoittajien kanssa
tehdaankin sopimusliikenteen hoitoon liittyvan yhteistyén ohessa. Siten syntyy mahdollisuus
valittaa tietoa osapuolten kesken.

4.6 Yhteyksien kehittaminen

Kehittédmisessd on panostettu matkakeskuksiin,
pysdkkeihin ja lippu- ja informaatiojarjestelmiin.

Kehittdmisen resurssit ja panostukset liittyvat haastatelluissa kaupungeissa paljolti edellisiin
teemoihin, kuten matkakeskuksien ja pysakkien kehittdmiseen seka lippu- ja
informaatiojarjestelmien ratkaisuihin. Kaupungit keskittyvat padasiassa paikallisliikenteen
kehittamiseen, koska se on taysin oman toimivallan piirissa. Markkinaehtoisen bussiliikenteen
nahdaan elavan osaa elamaansg, ja vaikutusmahdollisuudet siihen ovat vahaiset.

Kotkan-Haminan seudulla on vuonna 2019 laadittu laaja selvitys kaukoliikenteen olosuhteiden
kehittamisestad. Selvityksen paatavoitteena oli selvittda, pystyykd julkinen sektori tekemaan
paikallisesti toimenpiteita linja-autojen kaukoliikenteen toimintaedellytysten parantamiseksi ja
mitka kehittamiskeinot ovat seudullisesti parhaita. Tydn tuloksen syntyi toimenpideohjelma, jonka
tavoitteena on lisatd vuoropuhelua toimijoiden kesken, parantaa markkinointia ja
aikataulutiedottamista, edistaa matkaketjujen ja lippujarjestelman kehittamista, parantaa
liityntapysakointia ja lisata tietoa tarkeimmista matkakohteista ja reiteista.

Kaakkois-Suomen ELY-keskus on myds toteuttanut esiselvityksen E18-tien Kotka-Pyhtaa -alueen
liityntapysakoinnin kehittamiseksi. Selvityksessa todettiin kehittamistarpeita liityntapysakéinnin
riittdvyydessa ja opastuksessa.

Pysakkien ja terminaalien kehittdémisen mahdollisuudet riippuvat kaytdssa olevista maararahoista.
Yhteyksien kehittdmisen tueksi kaupungeissa koetaan tarvittavan tietoa ihmisten
kayttaytymisesta ja siita, mika on olennaista kaukoliikenteen vuorojen menestymiselle ja linja-
autoaseman kaupallisten palveluiden menestymiselle. Kaupungit kaipaisivat lisatietoa eri
asiakassegmenttien tarpeista ja missa segmenteissa olisi kasvun varaa, jotta voisivat priorisoida
kehittamista.
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Kaupunkien kyky tehda investointeja muun muassa uusiin vaihtopysakkeihin ei valttamatta ole
vastannut markkinaehtoisten toimijoiden muutostahtia. Haastatteluissa tuli ilmi tilanteita, joissa
vaihtopyséakkien parantamiseksi tehdyt investoinnit olivat kestaneet niin kauan, etta
markkinaehtoinen liikenne oli jo siirtynyt kayttdmaan muuta reittia tai loppunut kokonaan.

Kaupunkiseutujen vdliset linja-autoyhteydet kytkeytyvat matkailun edistamiseen.
Hameenlinnassa on kokeiltu liityntaliikennetta Puuhamaan huvipuistoon Tervakosken
eritasoliittymasta, joka on perustunut yhteistydhén markkinaehtoisen liikenteen ja toimivaltaisen
viranomaisen kesken. Kuopiossa on tunnistettu, etta Tahkon yhteyksien kehittamisessa voitaisiin
parantaa liityntaliikennettéd matkakeskukselta. Kaytannodn ratkaisuja ei viela kuitenkaan ole
toteutettu.

Kaupunkiseuduilla nahdaan paikallisliikenteen kehittdminen mahdollisuutena kehittda yhteyksia
kaupunkiseudun ulkopuolelle. Helsingin seudulla suuret investoinnit raideliikenteeseen
parantavat saavutettavuutta seudun sisalla ja niiden tavoitellaan kasvattavan myds
joukkoliikenteen kulkumuoto-osuutta. Lisaksi paikallinen saavutettavuus parantaa kaukoliikenteen
asemien, kuten Kampin linja-autoterminaalin, seudullista saavutettavuutta. Parantunut
saavutettavuus tukee kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien kayttoa.
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5. PARHAITA KAYTANTOJA SUOMESSA

5.1 Kuopion matkakeskus yhdistaa joukkoliikenteen asumiseen, palveluihin ja
tyopaikkoihin

Kuopion matkakeskushanke on ollut vireilla 1990-luvulta saakka. Matkan varrella toteutusidea on

jalostunut perinteisesta matkakeskuksesta toimistorakentamisen ympaérille kehittyvan keskuksen

kautta nykyiseen asumista, palveluita ja ty6paikkoja yhdisteleva hanke.

Toteuttamiskelpoista ideaa kehitettiin hakemalla markkinasta nakemysta siita, millainen
rakennuskokonaisuus voisi lahtea kehittymaan halutussa aikataulussa. Markkinavuoropuhelun
tuloksena toteuttajaksi valikoitui kolmen kiinnostuneen toimijan joukosta LAPTI. Toteutukseen
valitun ratkaisun perusajatus on kokonaisvaltainen suunnitelma, jossa lilkkennetoiminto on
tietynlainen ydin, mutta lisdksi mukana on kokonaisuutta rikastuttamassa asumisen, tydpaikkojen
ja palveluiden elementti.

Kaupungilla matkakeskushankkeessa keskeisia asioita olivat matkustajien olosuhteinen
parantaminen, liikenteen sujuvoittaminen sekd linja-auto- ja junaliikennetta palvelevien
jarjestelyiden imagon paivittaminen. Luonnollisesti my6s alueen keskeinen sijainti ja suuri
potentiaali tdydennysrakentamiselle on ollut kaupungille suuri kannustin asioiden pitkajanteiselle
edistamiselle.

Osana matkakeskushanketta toteutettiin myds informaatiojarjestelman kehittdminen. Uusi
informaatiojarjestelma yhdistda paikallis- ja kaukoliikenteen tiedot. Aikataulunayttdjen sijoittelu
asemanseudun alueelle on suunniteltu yhteisty6ssa alueen kokonaissuunnittelusta vastanneiden
arkkitehtien kanssa, mahdollisimman toimivan toteutuksen varmistamiseksi. Kaupungin rooli
informaation integroijana on luonteva. Avoimet ja vakiintuneet rajapinnat yksinkertaistavat
informaation kokoamista eri jarjestelmista.

Kuopion matkakeskuksen esimerkki korostaa matkakeskuskorttelin kehittamiselle asetettujen
tavoitteiden tarkeytta. Tavoitteiden kehittaminen yhdessa potentiaalisten kiinteistékehittdjien ja
loppuasiakkaita edustavien yritysten ja toimijoiden kanssa on tarkeaa, jotta ratkaisut saadaan
vastaamaan paikallisia tarpeita ja taloudellisia ja toiminnallisia reunaehtoja.
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5.2 Paikallisliikenteen vuorojen yhteensovittaminen kaukoliikenteen kanssa Kotkan-
Haminan seudulla
Kotkan ja Haminan paikallisliikenteessa on tehty pienia toimenpiteita, joilla on pyritty
parantamaan paikallisliikenteen ja kaukoliikenteen yhteensovittamista. Tydssakayntiliikennetta
Helsinkiin on tuettu sopimalla jarjestetty vaihtoyhteys Haminasta Kotkaan liikenndivan
paikallisliikenteen vuoron ja Kotkasta Helsinkiin liikenndivan kaukoliikenteen vuoron kesken.
Yhteys mahdollistaa matkan seka Kotkasta ettd Haminasta Helsinkiin niin, ettd matkustaja on
perilld Helsingissa hieman ennen aamukahdeksaa.

Sovittu jarjestely koskee yhta linjan 1 vuoroa Haminasta Kotkaan. Vuoro kohtaa Kotkasta
Helsinkiin kulkevan kaukoliikennevuoron Karhulassa. Kaukoliikenteen vuoro odottaa
paikallislikenteen vuoron saapumista ja siten sujuva vaihto vuorojen valilla on mahdollista.

Hyvdn kaytannon toteutumista tukee Kotkan ja Haminan kaupunkien tahto tukea
tyoématkaliikenteen yhteyksia Helsingin seudulle. Vaihtoyhteyden jarjestely edellyttda suunnittelua
ja koordinointia paikallisen joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaiset sekd molempien vuorojen
liikennditsijoiden kesken.

Lisdksi Kotkan ja Haminan seudulla on hyédynnetty yhden markkinaehtoisen linja-autoyrityksen
kaukoliikenteen vuoroja osana alueellista joukkoliikennetta. Kotkan, Pyhtddn ja Haminan alueilla
on naissa kaukoliikenteen vuoroissa mahdollista maksaa matka Waltti-kortilla.

5.3 Kuopion Savilahdessa toteutetaan joukkoliikenteen laatukaytavaa

Kuopion Savilahteen toteutetaan uutta asumisen, tydpaikkojen ja palveluiden aluetta.
Joukkoliikenteen nakékulmasta alueen sijainti on optimaalinen, koska aluetta halkova keskeinen
paikallisliikenteen reitti on samalla kaukoliikenteen sisaantulo- ja ulosajovdyla Kuopiosta eteldan
pdin. Nain paikallisliikenteen tarpeisin toteutettavat bussikaistat tuovat luotettavuutta ja nopeutta
myds kaukoliikenteen busseille.

Paikallis- ja kaukoliikenteen yhteinen kdaytava muodostaa samalla potentiaalisen vaihtopaikan
naiden liikennemuotojen valille. Vaihtopaikan suunnitteluratkaisut tulisi suunnitella yhdessa
markkinaehtoisen liikenteen toimijoiden kanssa, jotta ne vastaisivat heidan asiakkaidensa
matkustustarpeisiin ja yritysten liiketoiminnallisiin tarpeisiin.

5.4 Hameenlinnan paikallisliikenteen liput kaukoliikenteen lippukaupasta

Maaliskuussa 2020 on otettu kayttédn mahdollisuus ostaa Hameenlinnan paikallisliikenteen lippu
Matkahuollon mobiilisovelluksella kaukoliikenteen lipun ostamisen yhteydessa.

Toteutus kaynnistyi Matkahuollon aloitteesta heiddn todettuaan Hameenlinnan olevan sopiva
kohde kauko- ja paikallislikenteen matkaketjujen edistamiselle lippuyhteistydn avulla.

Matkahuolto teki toteutusta itse yhdessa TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy:n kanssa. Jarjestelyn
taustalla on suuri maara tyéta sopimusten valmistelussa, rajapintojen kuvaamisessa ja muussa
koordinoinnissa. Teknisessa toteutuksessa ja sopimuksissa on pyritty alusta asti ratkaisuihin,
joissa ei ole Hameenlinnaan raatalodityja erikoisuuksia. Nain toteutus on mahdollisimman helposti
monistettavissa myds muihin Waltti-kaupunkeihin.

Vaihtojen onnistumista on helpotettu toteutuksella, jossa paikallisliikenteen lippua ei osteta

tietylle vuorolle, vaan tiettyyn aikaikkunaan. Lisdksi paikallisliikenteen kertalippujen
voimassaoloaikaa jatketaan aikataulukauden vaihtuessa.
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5.5 Porin cityliikenne ratkaisuna matkakeskuksen ja kaupallisen keskustan valiseen
liikkumiseen
Idea syyskuussa 2017 kdynnistetysta Porin Cityliikenteesta syntyi Matkakeskushankkeen
yhteydessa, kaukoliikenteen terminaalin siirtyessa hieman aiempaa kauemmaksi
paikallisliikenteestd. Citylinjan reitti yhdistaa Keskussairaalan, Matkakeskuksen, paikallisliikenteen
terminaalina toimivan Kauppatorin, Yliopistokeskuksen ja vilkkaan kauppakeskus Puuvillan, seka
monia muita tarkeita asiointikohteita reittinsa varrella, tuoden liikenndintikdytavan palvelut
lahemmas toisiaan ja parantaen Porin keskusta-alueella liikkumista.

Cityliikenteessa kaikki on pienempaa kuin tavanomaisessa paikallisliikenteessa; linja-autot ovat
noin 20-paikkaisia, reitti on vain 3,5 km pitka, kertalipun hinta on 1 € ja vuorovalikin on
porilaisittain Iyhyt, 15 minuuttia. Matkustajia liikkenne on I6ytanyt hyvin. Vuoden 2019 toteutunut
matkustajamaara oli runsaat 150 000 matkaa. Alkuperdinen tavoite matkustukselle oli 100 000
matka vuodessa. Lipputulot kattavat noin 25% kolmella autolla tuotettavan liikenteen
kustannuksista.

Kaluston erikoisuutena on se, etta yksi autoista on Suomen ainoa lilkkennekaytdssa oleva
sahkokayttéinen midikokoinen linja-auto. Cityliikenteen autojen tavanomaista paikalisliikenteen
bussia pienempi koko on hyddynnetty toteuttamalla reittiin autojen pienen koon mahdollistamia
erikoisuuksia; paatepysakit niin Keskussairaalan kuin kauppakeskus Puuvillan yhteydessa ovat
tonttialueella, mahdollisimman lahelld sisdankayntia. Lisaksi reitti alittaa VT2:n ja ratapihan
kevyen liikenteen alikulkutunnelia hyédyntden.

Porin cityliikenne on hyva esimerkki, miten paikallisliikenteen ratkaisuilla voidaan tukea
matkakeskuksen saavutettavuutta. Porissa matkakeskus on myds seudullisten linja-autovuorojen
paatepysakki, joten yhteydet matkakeskukselta keskussairaalalle ja Puuvillan kauppakeskukselle
kytkeytyvat seudulliseen saavutettavuuteenkin. Liikenteen vuorovalit on tarkeaa mitoittaa siten,
ettd mahdollinen cityliikenteen odotusaika ja matka-aika eivat yhteensa ole vastaavaa
kavelymatkaa pidempia. My6s lippujen yksinkertainen ja edullinen hinnoittelu tukevat
tamantyyppisen liikenteen kayttoa.
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5.6 Helsingin seudun JOULA-ryhma yhteisen kehittamisen foorumina

Helsingin seudun JOULA-ryhma on muodostunut padkaupunkiseudun kaupunkien ja Uudenmaan
tiepiirin yhteisen joukkoliikenteen laatukaytdavdhankkeen myota 2000-luvun alkuvuosina. Nykyisin
JOULA-ryhmaan kuuluvat Helsingin seudun kaupungit, HSL seka Paikallisliikenneliitto ja Linja-
autoliitto. Uudenmaan ELY-keskus ja Uudenmaan liitto ovat mukana toiminnassa. JOULA-ryhma
on toimijoiden yhteinen foorumi tiedon valittamiseksi ja osapuolten keskindisen ymmarryksen
lisddmiseksi.

Kasiteltavat aiheet liittyvat paaosin HSL-alueen ulkopuoliseen bussiliikenteeseen, joka kulkee
HSL-alueella kayttdaen samaa tie- ja katuverkkoa kuin alueen oma bussiliikenne. Tarkeina
nakdkulmina ovat olleet joukkoliikenteen toimintaymparistén kehittdminen ja kaupunkilaisten
tarpeet hyvalle saavutettavuudelle myés HSL-aluetta laajemmalla alueella.

JOULA-ryhman organisointi tapahtuu yhteisvastuullisesti. Puheenjohtajavuoro on kiertava, ja siten
myds kokousjarjestelyt ja sisaltéjen valmisteluvastuu kiertda. Siten JOULA-ryhman toiminnassa ja
sisalldissa on voitu ottaa huomioon kulloisenkin puheenjohtajatahon esille tuomia ajankohtaisia
asioita ja nakékulmia.

JOULA-ryhman toiminta kytkeytyy Helsingin seudun MAL-ty6hén. Ryhmassa kertynytta tietoa
hyédynnetddn HSL:ssa MAL-suunnitelman valmistelussa. Linja-autoliikenteen yrityksille JOULA-
ryhma tuo hyoétyja parantuneen toimintaympariston seurauksena. JOULA-ryhmassa on laitettu
vireille muun muassa Vihdintien joukkoliikennekaistoja koskevat toimenpiteet seka useita
vaihtopysakkien laatutasoa parantavia toimenpiteita. JOULA-ryhman toiminta tukee kaupunkien ja
linja-autoyritysten toiminnan yhteensovittamista. Varsinaisista kehittamistoimista vastaavat
kaupungit ja ELY-keskus kukin omalla alueellaan.
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5.7 Kotkan-Haminan seudun toimenpideohjelma saavutettavuuden edistamiseksi
joukkoliikenteella

Vuonna 2019 valmistunut toimenpideohjelma kuvaa, miten Kotkan-Haminan seudulla halutaan

vaikuttaa kaukoliikenteen yhteyksien syntymiseen ja pysyvyyteen. Toimenpideohjelma kasittaa

toimenpiteitd vuosien 2019 - 2025 ajalle. Toimenpiteet on ryhmitelty seuraaviin ryhmiin ja niihin

liittyy muun muassa seuraavia toimia:

e Vuoropuhelun lisaaminen: on pidetty yhteistyékokous vuoropuhelun syventdmisesta
julkisen sektorin ja liikkennditsijoiden kesken

¢ Markkinointi ja aikataulutiedottaminen: lisataan tietoa kaukoliikenteen reiteista ja
aikatauluista kuntien verkkosivuilla, markkinoidaan yhteyksia Helsinkiin,

¢ Matkaketjujen edistaminen: markkinoidaan vaihtomahdollisuuksia markkinaehtoisten
kaukoliikennevuorojen ja paikallisliikenteen valilla

e Liityntdapysakoinnin kehittaminen: lisatdan tiedotusta ja informaatiota kuntien
verkkosivuille, lisataan liityntapysdkoéinnin liikkennemerkit nykyisille liityntapysakdintipaikoille

e Lippujarjestelmien kehittaminen: kehyskuntasopimuksen solmiminen HSL:n kanssa,
lipunmyyntirajapinnan toteutus markkinaehtoiselle liikenteelle paikallisliikenteen lippujen
myymiseksi

¢ Matkakohteet ja ajoreitit: reittikokeilu Kotkasta Porvoon kautta Helsinki-Vantaan
lentoasemalle.

Selvityksessa on lisaksi esitetty toimenpiteitd, joilla tulevassa Kotkan paikallisliikenteen
kilpailutuksessa voidaan ottaa huomioon myds kaukoliikenteen yhteydet. Toimenpiteina on
esitetty muun muassa paikallisliikenteen vuorojen saapuminen yhtadaikaisesti kaukoliikenteen
vaihtopaikoille seka ajantasaista informaatiota, joka kertoisi paikallisliikenteen linja-auton
saapumisajan kaukoliikenteen vuoron kuljettajalle.

Selvityksessa todetaan myds liikenndéitsijoiden kaipaavan lisda vuorovaikutusta viranomaisten ja

kuntien kesken. Erityisen arvokkaana selvityksen mukaan liikennditsijat pitavat kuntien
nakemysta nakdkulmastaan tarkeista yhteyksista.
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KATSAUS KAUPUNKISEUTUJEN VALISIIN LINJA-
AUTOYHTEYKSIIN RUOTSISSA

6.1 Kaukoliikenteen yhteyksilla linja-auto kilpailee junan kanssa lippujen hinnoilla
Ruotsissa kaupunkiseutujen valinen linja-autoliikenne muodostuu seka maakuntien
joukkoliikenneviranomaisten hankkimasta ostoliikenteesta ettéd markkinaehtoisesta liikenteesta.
Markkinaehtoinen liikenne kilpailee voimakkaasti junaliikenteen kanssa suurten kaupunkiseutujen
valisista matkustajista. Linja-autoliikenteen kilpailu tapahtuu padosin junaa edullisimmilla lippujen
hinnoilla, silla etdisyydet suurten kaupunkiseutujen valilld Ruotsissa ovat pitkida ja junan matka-
aika on kaikilla paareiteilla selkeasti linja-autoa nopeampi. Pohjois-Ruotsissa markkinaehtoisella
liikenteelld on merkittavampi rooli kaupunkiseutujen valilld, koska junayhteydet eivat ole yhta
kattavat kuin Eteld-Ruotsissa.

Markkinaehtoisessa liikenteessa tehtiin Ruotsissa 5,6 miljoonaa matkaa vuonna 2018. Liikennetta
ajettiin 41 miljoonaa kilometria. Matkustajamaara on hieman alle puolet Suomessa
markkinaehtoisessa kaukoliikenteessa tehdyistd matkoista ja ajoneuvokilometrien maara hieman
yli puolet. Markkinaehtoisen liikenteen osuus kaikista joukkoliikenteen ajoneuvokilometreista on
hieman alle 5 %, mika on alle puolet Suomen vastaavasta osuudesta. Ruotsin tilastotiedot
koskevat kaikkea markkinaehtoista liikennettd, siséltéen myds markkinaehtoisen liikenteen
esimerkiksi kaupunkikeskustoista lentoasemille. Joka tapauksessa tunnuslukujen valossa
markkinaehtoisen liikenteen maara ja merkitys Ruotsissa on Suomea vahaisempi.

Ruotsin kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien
markkinoilla on samankaltaisuuksia Suomen
markkinoiden kanssa. Markkina on kuitenkin
pienempi suoritteiltaan ja matkustajamaariltaan.

Ruotsin kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien markkinoilla on samankaltaisuuksia Suomen
markkinoiden kanssa. Yhta lailla menestyksekkaimmat yhteydet ovat suurimpien
kaupunkiseutujen valilla. Merkittava ero on kuitenkin siing, ettd Ruotsin rataverkko kattaa myds
keskisuuret kaupungit laajemmin ja monipuolisemmin kuin Suomessa, minka vuoksi
rautatieliikenteelld on Suomea merkittdvampi rooli kaupunkiseutujen vélisessa liikenteessa. Kun
Ruotsissa kilpailu junaliikenteen ja linja-autoliikenteen valilld koskee ensisijaisesti lippujen hintoja,
on Suomessa monia yhteysvaleja, joilla linja-autoliikenteen yhteydet ovat matka-ajallisesti
kilpailukykyisia junaliikenteen kanssa (esim. Helsinki-Kotka, Helsinki-Jyvaskyla).

Ruotsissa markkinaehtoisia linja-autoyhteyksia koskeva lainsaadantd vapautui vuonna 2010, mika
kasvatti markkinoilla toimivien linja-autoyritysten maaraa. Suurimmat markkinaehtoista
liikennetta liikenndivat yritykset ovat Flixbus ja Nettbuss, jotka molemmat ovat ulkomaisessa
omistuksessa. Flixbus on kansainvalinen linja-autoyritys, jonka paakonttori sijaitsee Saksassa.
Flixbus osti vuonna 2018 Ruotsin suurimman kaukoliikenteen linja-autoyrityksen Swebus
Expressin. Nettbuss on norjalaisen Vy -konsernin omistama linja-autoyritys. Vy-konserni
harjoittaa juna- ja linja-autoliikennettéd myés Norjassa.

Nykyisin linja-autojen kaukoliikenne kytkeytyy myds kansainvalisiin yhteyksiin. Reitit ulottuvat
Ruotsista muun muassa Osloon ja Kéépenhaminaan seka aina Berliiniin ja Kdlniin saakka.
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6.2 Matkakeskuksissa on fokus paikallisliikenteella — kaukoliikenteen tilat sivummalla
Kaukoliikenteen linja-autoyrityksilld on paasy kaupunkien yllapitamiin matkakeskuksiin. Yrityksilla
on mahdollisuus vuokrata laiturikapasiteettia ja tiloja esimerkiksi lipunmyyntid tai muita palveluita
varten. Ruotsissa junaliikenteelld on paatehtdva kaupunkiseutujen valisessa liikkumisessa ja
paikallisella tasolla linja-autot toimivat liityntayhteyksina junaliikenteeseen. Sen vuoksi
kaukoliikenteen linja-autojen kayttamat laiturit ja odotustilat ovat usein kauimmaisina juna-
asemasta, sivussa parhaista ja vilkkaimmista odotustiloista ja palveluista.

Kuvassa 5 on havainnollistettu Linkdpingin kaukoliikenneterminaalin sijaintia suhteessa
matkakeskukseen ja kaupungin keskustaan. Etdisyys kaukoliikenneterminaalista
matkakeskukseen on yli 400 m. Paikallisliikenne ja junaliikenne kayttavat matkakeskusta
pysahtymispaikkanaan. Siten kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien kytkeytyminen
paikallisliikenteeseen ei ole kovin hyva.
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Kuva 5. Kartta kaukobussiliikenteen aseman sijainnista suhteessa Linképingin matkakeskukseen ja kaupungin
keskustaan (CC BY-SA © OpenStreetMap contributors)

Kaukoliikenteen odotustilat ovat usein yksinkertaisia, eikd pysakeilla valttamatta ole palveluita tai
saansuojaa. Kaukoliikenteen yhteyksilla ei ole mydskaan kytkentaa paikallisliikenteen aikataulujen
kanssa.
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Matkakeskuksien osalta Ruotsin kdytdnnot poikkeavat selkedsti Suomen toimintatavoista.
Suomessa kaukoliikenteen yhteydet kayttdvat usein matkakeskuksissa ja linja-autoasemilla
lahimpéana odotustiloja olevia lahtdlaitureita ja seudulliset vuorot kauimmaisia. Odotustilat ja
niiden palvelut ovat selkeésti yhteisia kaukoliikenteen ja seudullisten vuorojen kesken.
Matkakeskuksissa ja linja-autoasemilla on Suomessa harvemmin merkittavaa roolia
paikallisliikenteen keskuspysdkkeina. Paikallisliikenteen pysakit sijaitsevat tyypillisesti
katuverkossa tai erillisissa terminaaleissa.

6.3 Yhteinen reittihakupalvelu ja lippujen myyntirajapinta

Ruotsissa toimii joukkoliikenteen keskitetty reittienhaku- ja lipunmyyntipalvelu Resrobot seka
lippujen yhteinen myyntirajapinta Biljett- och betalstandard (BoB). Resrobot -palvelusta voi hakea
joukkoliikenteen reitti- ja aikataulutietoja seka ostaa lipun hakemalleen reitille.

Palvelun ja rajapinnan toteutuksesta vastaa Samtrafiken-yhtié. Se on alun perin ollut Ruotsin
valtiollisesta rautatieyhtio SJ:sta erotettu julkisomisteinen yhtid, jonka tarkoituksena oli koota
aikatauluinformaatiota ja koordinoida lipunmyyntiyhteistyota. Toiminta syveni reitityspalveluihin
ja nykyisin yritys kehittaa yhteisia lipunmyynnin rajapintaratkaisuja osakkaidensa kayttéon.
Yhtion osakkaiden maara on vahitellen kasvanut. Aluksi se kattoi kaikki joukkoliikenteen
toimivaltaiset viranomaiset ja nykyisin myds merkittavat yksityiset liikennditsijat.

Myyntirajapinnan kautta myyntiin noin 4 miljoonaa matkaa vuonna 2019. Paaasiassa myynti on
tapahtunut Ruotsin suurimman rautatieliikennoitsijan SJ:n myyntikanavien kautta. Lippuja voi
ostaa myds muiden myyntikanavien kautta, mm. Pressbyran -kioskeista. Resrobotin kautta
myytyjen lippujen maara on kuitenkin melko vahainen, ollen vuosittain vain noin 20 000 matkaa
vuodessa.

Suomessa ei vastaavaa keskitettya lippujen myyntirajapintaa ole, vaan rajapintojen kehittdminen
on kunkin liikennepalveluita tuottavan tahon vastuulla. Valtakunnallinen reitinhakupalvelu Matka.fi
kattaa vain osan Suomen joukkoliikenteen vuorotarjonnasta, sisaltéen tiedot viranomaisten
hankkiman liikenteen osalta. Markkinaehtoisen liikenteen tiedot puuttuvat palvelusta.

Keskeiset padtelmat

e Markkinaehtoisen liikenteen rooli poikkeaa Ruotsissa selkedsti Suomesta - suoritteen ja
matkustajien maara noin puolet Suomen vastaavista

e Markkinaehtoinen lilkenne ei ole roolinsa ja terminaaliratkaisuiden osalta kytkeytynyt
kiinteaksi osaksi joukkoliikenteen kokonaisjarjestelmaa

e Eri joukkoliikennemuotojen yhteinen reitinhakupalvelu ja lippujen myyntikanava edistaa
matkaketjujen muodostumista
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7. KAUPUNKISEUDUT LINJA-AUTOYHTEYKSIEN
KEHITYSALUSTOINA
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seutu

KAUPUNKISEUDUT LINJA-AUTOYHTEYKSIEN KEHITYSALUSTOINA

Kaupunkiseutujen valiset linja-autoyhteydet ovat Suomessa paaosin markkinaehtoisesti toimivia.
Siten kehittamistoimet ovat paaosin markkinalla toimivien linja-autoyritysten toimien varassa.
Kaupungit eivat voi suoraan vaikuttaa markkinaehtoisten linja-autoyhteyksien syntyyn ja
pysyvyyteen. Linja-autoyritykset toimivat kuitenkin hyddyntden kaupunkien katuverkkoa, linja-
autopysakkeja ja terminaaleja. Kaupunkien toimilla on vaikutusta seka linja-autoyritysten
kustannusrakenteeseen ettd linja-autoliikenteen matkustajakysynnan syntyyn seka
asiakaskokemuksen muodostumiseen. Kaupunkiseutujen kannattaa omaksua rooli linja-
autoyhteyksien menestyksen ja matkaketjujen muodostamisen alustana, kehittda naita linja-
autoyhteyksien osa-alueita tukemaan monipuolisesti linja-autoyritysten elinvoimaa ja
toimintamahdollisuuksia.

Linja-autoyhteyksien syntyminen, pysyvyys ja
elinvoimaisuus riippuvat matkustuskysynnéan
muodostumisesta. Kaupunkiseutujen kasvu tukee
myds yhteyksien kehittymista.

Linja-autoyhteyksien syntyminen, pysyvyys ja elinvoimaisuus riippuvat matkustuskysynnan
muodostumisesta. Yhdyskuntarakenteen tiiveys vaikuttaa matkustajakysynnan syntyyn kahta
kautta. Ensiksi, mita tiiviimpi seutu ja on ja mita suuremmasta asukas- ja tydpaikkamaarasta
puhutaan, sitd suotuisammat olosuhteet seutu tarjoaa myds lilkkenneyhteyksien synnylle. Toiseksi
linja-autoyhteyksien hyva saavutettavuus luo edellytykset ihmisille hyédyntaa yhteyksia
henkiléauton kayttamisen sijaan. Linja-autoyhteyksien kehittymisen kannalta onkin suotuisaa,
mita suurempi asukas- ja ty6paikkamaara on lahella kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien
pysahtymispaikkoja. Samat periaatteet patevat myos paikallisliikenteen kehittdmisessa, ja
voidaan olettaa, ettd joukkoliikenteen korkea kulkumuoto-osuus, ja etenkin matala autonomistus
yhdessa sen kanssa, tukevat parhaiten kaukoliikenteen yhteyksien syntya ja elinvoimaa, siten
pysyvyytta ja kehittymista.
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Liikenteen palveluiden kehitys tuo uusia mahdollisuuksia parantaa liityntdyhteyksia
kaukoliikenteeseen ja tukea siten matkaketjujen syntymista. Kaupunkiseudut voivat edistaa
kehitysta kehittamalla liikennepalveluita tarjoavien yritysten hyédynnettavaksi maksu- ja
informaatiorajapintoja, joilla kaupunkiseutujen tarjoamat joukkoliikenteen ja kaupunkipyoérien
palvelut saadaan kytkeytymaan yksityisen sektorin palveluihin. Liikennepalveluyritysten kentdssa
on tunnistettava eri tyyppiset toimijat. Linja-autoyhteyksien kehittdmisen kannalta merkittava
rooli on linja-autoliikenteen suuret liikennditsijat, jotka runkoverkkonsa turvin voivat tehda
investointeja myods digitaalisten palveluiden kehitystyéhdn. Tadman lisdksi rajapintoja voivat
hyédyntaa MaaS-operaattorit tai mahdollisesti myds muiden toimialojen palvelut, kuten
hotellivaraustoimijat.

On myo6s niin, ettd monipuoliset ja laadukkaat linja-autoyhteydet kaupunkiseutujen valilla tukevat
kaupunkiseutujen elinvoimaa saavutettavuuden parantuessa. Hyva saavutettavuus parantaa
tyévoiman liikkuvuutta, luo edellytyksia liiketoiminnalle useilla kaupunkiseuduilla ja kasvattaa
ihmisten mahdollisuuksia hyddyntaa toisten kaupunkiseutujen palveluita oman kotiseutunsa
lisdksi. Linja-autoyhteyksien kehittyminen kytkeytyykin tydmatkaliikenteeseen,
ty6asiointimatkoihin ja vapaa-ajan matkoihin.

Kaupunkiseuduilla tulisi vahvistaa ja monipuolistaa kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien
kayttamien asemien ja pysdkkien ympariston palveluita. Solmupisteiden elinvoimaisuuden ei tulisi
olla riippuvaista vain matkustajavirroista. Haasteena ovat pitkat vuorovalit, jotka luovat
voimakkaita pulsseja kavijavirtoihin. Se ei luo edellytyksia kestavalle palveluliiketoiminnalle.
Ratkaisuna esitetéadan matkakeskuksien ja linja-autoasemien potentiaalin selvittamista
yhdistamalla niihin hybridiratkaisuilla asumista, tydpaikkoja ja uusia palveluita.

Yhteyksien pysyvyyden ja elinvoimaisuuden tukeminen

Kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien kdyttba voidaan
edistaa parantamalla matkaketjujen syntymista ja
yhteyksien saavutettavuutta paikallisella tasolla.

Kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien kayttdéa voidaan edistaa parantamalla matkaketjujen
syntymista ja yhteyksien saavutettavuutta paikallisella tasolla. Palveluiden asiakaspotentiaali
riippuu siitd, miten kilpailukykyisesti ne ovat asiakkaiden saavutettavissa verrattuna kilpaileviin
palveluihin. Pitkalla aikavalilla asukas- ja tyopaikkamaarien kasvattaminen kaukoliikenteen
yhteyksien pysahtymispaikkojen laheisyydessa on tehokas tapa kasvattaa myds kaukoliikenteen
yhteyksien asiakaspotentiaalia. Varsinkin laajoilla kaupunkiseuduilla asiakaspotentiaalin
kasvattaminen edellyttda nopeita liityntédmatkoja kaukoliikenteen yhteyksien pysahtymispaikoille.

Kaukoliikenteen linja-autoyhteyksilla usein merkittavin kilpailija on vastaavan matkan tekeminen
henkildautolla. Linja-autoliikenteen yhteydet voivat harvoin kilpailla matka-ajassa henkildauton
kanssa. Matka-ajan kilpailukykyisyys heikkenee merkittavasti, jos matka ovelta ovelle edellyttaa
myds liityntédmatkaa |ahtd- tai maarapaikkakunnalla. Kaupunkiseuduilla voidaan parantaa
saavutettavuutta kehittamalla liityntadliikennetta paikallisliikenteen linja-autoilla, polkupyoérélla ja
henkildautolla.

Saavutettavuuden parantamisessa on tarkea huomioida, etta liityntamatkojen keston osuus
kokonaismatka-ajasta voi olla merkittava. Tama nakdkulma heikentaa linja-autoyhteyksien
kilpailukykya henkildautoon verrattuna merkittévasti, ellei paikalliseen saavutettavuuteen
kiinnitetd huomiota.
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Joukkoliikenteen laatuun vaikuttavat asiakkaan
ndkbkulmasta matka-ajan liséksi mm. yhteyksien
saatavuus ja sopivuus, luotettavuus, tiedon saanti
sekd mukavuus ja turvallisuus.

Matka-aika ei yksin ole merkitseva laatutekija, jonka perusteella kulkutavan valinta tehdaan.
Joukkoliikenteen laatuun vaikuttavat asiakkaan nakdkulmasta matka-ajan lisdksi muun muassa
yhteyksien saatavuus ja sopivuus matkustustarpeeseen, luotettavuus, tiedon saannin
mahdollisuus seka matkustamisen mukavuus ja turvallisuus. Seuraavissa luvuissa ja tassa
selvityksessa yleisesti kasitellaan niita laadun osa-alueita, joihin kaupunkiseuduilla voidaan
vaikuttaa, eika kyse ole linja-autoyritysten toiminnan seurauksena muodostuvista laatutekijoista.

Paikallisliikenteen vuorot, lahisaavutettavuus jalkaisin ja pyoralla seka liityntapysakaointi
muodostavat edellytykset hyvdlle kaukoliikenteen yhteyksien saavutettavuudelle. Ne tukevat
yhteyksien asiakaspotentiaalin kasvua ja siksi niiden kehittdmisessa tulisi valita, miten
kaukoliikenteen tarpeet huomioidaan suunnittelussa.

Parhaiden kdytantéjen tunnistaminen ja hyodyntaminen

Luvussa 5 esitettiin tydn aikana tunnistettuja parhaita kdytantdja kaupunkiseutujen valisten linja-
autoyhteyksien ja matkaketjujen kehittamiseksi. Esimerkit perustuvat tassa tydssa tehtyihin
haastatteluihin ja ne syventavan edellisessa luvussa esitettya tilannekuvaa.

Parhaat kdaytannét on koottu tahan raporttiin tiedon jakamiseksi toimintatavoista ja ratkaisuista,
joilla on jo havaittu etuja linja-autoyhteyksien ja matkaketjujen kehittadmiseksi. Parhaita
kaytantdja hyddynnettdessa uusia ratkaisuja suunniteltaessa on kuitenkin otettava huomioon,
ettd kehittamistavoitteet ja yksityiskohtaiset ratkaisut sovitettava aina paikallisiin olosuhteisiin.
Vain siten voidaan varmistaa, etta ne vastaavat asiakkaiden tarpeita ja tukevat linja-autoyritysten
ja muiden liikkumispalveluiden tarjoajien kestavaa liiketoimintaa.

Linja-autoyhteyksien kehittdmisessa kaupunkiseutujen tulisi keskittya oman seudun tavoitteiden
kannalta tarkeimpiin kehityskohteisiin. Niiden tunnistaminen voi tapahtua, kuten Kotkan-Haminan
seudulla on tehty, alueellisen kehittamisselvityksen avulla. Kehittamistydssa ei pida unohtaa
asiakas- ja toimijaymmarrysta, jonka kartuttaminen ja hyédyntaminen auttaa tunnistamaan
tarkeimmat ongelmat ja haasteet seka kehittdmaan niihin asiakkaille ja liikennoitsijoille sopivia
ratkaisuja.

Seuraavassa luvussa esitetddan suosituksia linja-autoyhteyksien kehittamiseksi. Niita seka luvussa
5 esitettyja parhaita kdytantdja voi kayttaa pohjana alueellisessa kehittamisessa.

Suositukset

e Kartuta linja-autoyrityksilta tietoa alueesi markkinaehtoisen liikenteen liiketoiminnan
edellytyksista ja tekijoista, jotka heikentavat toiminnan kannattavuutta ja miten sita
voisi yritysten mielesta parantaa

e Toteuta alueellinen toimenpidesuunnitelma, jossa paatetaan linja-autoyhteyksien
kehittamisen tavoitteet ja painopisteet
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SUOSITUKSIA LINJA-AUTOYHTEYKSIEN
KEHITTAMISEKSI

8.1 Matkakeskuksien uusi aalto

Suomessa on kehitetty laajaa matkakeskusverkostoa joukkoliikenteen houkuttelevuuden
lisdamiseksi ja palvelutason parantamiseksi yhdistamalla eri liikennemuodot ja niihin liittyvat
palvelut yhteen paikkaan. Tavoitteena on ollut sujuvoittaa matkaketjuja ja pyrkia kehittamaan

matkustamiseen liittyvia oheispalveluita.

Matkakeskuksissa yhdistyvét linja-autojen ja junien
reitit sekad paikallisesti etté valtakunnan tasolla.
Erilldan olevat asemapalvelut on matkakeskuksissa
voitu yhdistdd samaan paikkaan ja keskittaa
matkustamiseen liittyvét palvelut.

Matkakeskuksissa yhdistyvat linja-autojen ja junien reitit seka paikallisesti etta valtakunnan
tasolla. Matkakeskuksia on kehitetty eri tavoin. Paikkakunnan keskusasemia, joilla linja-autojen ja
junien asemapalvelut ovat sijainneet samassa paikassa, on kehitetty tiivistamalla eri
liikennemuotojen yhteistyota. Erilladn olevat asemapalvelut on matkakeskushankkeissa voitu
yhdistaa samaan paikkaan ja keskittéa matkustamiseen liittyvat palvelut. Molemmissa
tapauksissa puhutaan yhteisestd matkakeskuksesta, jossa linja-autojen ja junien palvelut
sijaitsevat samassa paikassa. Aina erillaan sijaitsevien asemien palveluiden yhdistaminen ei ole
ollut mahdollista, joten matkakeskushankkeilla on pyritty kehittdmaan asemien valisia yhteyksia.
Lopulta erillisten asemien yhteistyéna toteutettuja matkakeskuksia ei ole kuin Helsingissa, kun
Lahdessa ja Porissa on paadytty yhteisen matkakeskuksen toteuttamiseen.

Matkakeskuksien kehittaminen oli 1990-luvun loppupuolella silloisen liikenneministerién
koordinoimaa ja hankkeeseen hyvaksyttiin 22 matkakeskuspaikkakunnaksi haluavaa kaupunkia.
Matkakeskuksien toteutus on ollut kaupunkien vastuulla. Suomen ensimmainen matkakeskus
avattiin vuonna 2000 Seindjoelle ja matkakeskusten verkosto on taman jalkeen taydentynyt niin,
etta talla hetkella matkakeskuksia on 16 kaupungissa (taulukko 1).

Taulukko 1. Matkakeskukset Suomessa

Avautumisvuosi Kehitysvaiheet

Toteutustapa

Helsinki

yhdistetty linja-autoterminaali ja 2005 Matkakeskus liittyy Kampin
metroasema, rautatieasema kauppakeskukseen
erillinen, Iahella
Jyvaskyla yhteinen matkakeskus 2002
Kajaani yhteinen matkakeskus 2019
Kirkkonummi  yhteinen matkakeskus 2011
Kouvola yhteinen matkakeskus 2002
Lahti yhteinen matkakeskus 2016 Aluksi tarkoitus kehittaa erillisten asemien
yhteistyota
Lappeenranta yhteinen matkakeskus 2002
Lapua yhteinen matkakeskus 2012
Mikkeli yhteinen matkakeskus 2007
Pori yhteinen matkakeskus 2017 Aluksi rillisten asemien yhteistyéhon
perustuva matkakeskus, avattu 2003
Riihimaki yhteinen matkakeskus 2009
Seindjoki yhteinen matkakeskus 2000
Tammisaari yhteinen matkakeskus 2013
Tikkurila yhteinen matkakeskus 2015 Vain junaliikenne ja paikallinen linja-
autoliikenne
Vaasa yhteinen matkakeskus 2008
Varkaus yhteinen matkakeskus 2006
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Matkakeskuksien toteutuksessa on tdhdn saakka ollut merkittava painotus liikkkumisen palveluiden
keskittamisessa yhteen paikkaan. Talla on varmasti ollut myénteinen vaikutus paikallisliikenteen
ja seudullisten yhteyksien kytkeytymisessd kaukoliikenteen yhteyksiin, kun matkakeskuksien rooli
matkustamisen solmukohtana on kasvanut.

Matkakeskuksiin liittyvien palveluiden kehittyminen
on kuitenkin ollut kankeaa, ja niihin liittyvat toiminnot
liittyvat lIahinnad matkustamiseen. Monipuolisia
palveluita ei ole syntynyt.

Matkakeskuksiin liittyvien palveluiden kehittyminen on kuitenkin ollut kankeaa. Haastatteluissa
tuli ilmi, ettd matkakeskukset eivat ole kaupallisesti olleet kovin menestyneitd, ja niihin liittyvat
toiminnot liittyvat lahinnd matkustamiseen, matkakeskusten tarjotessa matkustajille muun
muassa lampimat odotustilat ja matkustajainformaatiota lahtevista ja saapuvista vuoroista.
Joukkoliikenteen aikataulunmukaisuus ei tue tasaisten asiakasvirtojen syntya matkakeskusten
kaupallisille palveluille, ja sama haaste koskettaa kaikkia joukkoliikenneasemia riippumatta siita,
ovatko ne matkakeskuksia vai erillisia, liikennemuotokohtaisia asemia.

Miten kaupunkienkeskustojen ja kiinteistojen kehittamisen murros vaikuttaa
matkakeskuksiin?

Kaupunkikeskustojen ja kiinteistdjen kehitys perustuu yha enemman aiempaa monipuolisempiin
ratkaisuihin. Niitd ei enda perusteta yhteen tukijalan tai toiminnon varaan, vaan ratkaisut ovat
toiminnoiltaan monipuolisia ja yhdistelevat palveluita ja toimialoja kesken&an. Palveluiden
kehittamiseksi tarvitaan laajasti kayttajia ja lahiostovoimaa. Investointien toteutuminen edellyttaa
siten useita tukijalkoja, kuten asumista, ty6paikkoja ja lahipalveluita.

Kaupungistuminen on kokonaisuudessaan luonut
edellytyksia lahipalveluiden kehittymiselle ja
uudenlaisten, erikoistuneiden palveluiden
syntymiselle.

Kehityksen taustalla ovat trendien ja kysynnan muutokset. Kaupungistuminen on
kokonaisuudessaan luonut edellytyksia lahipalveluiden kehittymiselle ja uudenlaisten,
erikoistuneiden palveluiden syntymiselle. Ilmastonmuutos ja kestava kehitys ovat saaneet
kaupungit keskittymaan vahahiilisten ratkaisuiden kehittdmiseen yhdyskuntarakenteen
suunnittelussa ja kuluttajien arvostus kestavaa kehitysta tukevien palveluiden kayttéén on
kasvanut. Ikarakenteen muutos kasvattaa yhteiskunnassa niiden osuutta, jotka eivat valttamatta
voi tukeutua paivittdisessa liikkkumisessaan henkiléautoon.

Digitaalisuus ja verkkokauppa luovat uusia myyntikanavia ja monipuolistavat kuluttamisen tapoja
seka vahentavat joillain aloilla fyysisten myyntikanavien, kuten kivijalkaliikkeiden tarvetta. Tama
vapauttaa kivijalasta tilaa myds uusille toimijoille. Tulevaisuuden ennakointi on aiempaa
vaikeampaa sen monimutkaisuuden vuoksi. On tarve ratkaisuille, jotka ovat muuntojoustavia ja
tukevat monipuolista tilojen ja toimintojen kayttéa.

Siten urbaanille asumiselle, tydnteolle ja keskustapalveluille on erityisesti nyt syntynyt kysyntaa.
Kyseessa on kansallinen seka globaali ilmid, joka koskettaa kaikkia kaupunkiseutuja. Tarve on
kaveltaville ja tiiviille kaupunkiympadristdille, joissa palvelut sijaitsevat lahella. Elamys ja
viihdepalveluiden merkitys ajanviettopaikkoina korostuu.
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Tama kehitys poikkeaa aiempien matkakeskushankkeiden suunnasta Suomessa. Matkustajavirrat
eivat yksin riitd ostovoiman lahteeksi. Liikkumisen solmukohtina matkakeskuksilla on kuitenkin
mahdollista vastata kaupunkikeskustojen kehittdmisen haasteeseen ja toimia alustana
monipuolisemman keskustaympariston muodostumiselle.

Laadukkaat palvelut linja-autoterminaalin pysédkkien
ja odotustilojen yhteydesséa helpottavat matkustajan
valmistautumista matkaan.

Kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien kehittdmisen ja kaytén edellytyksia voidaan
parantaa yhdistdmalla niihin muita toimintoja. Monipuolisten palveluiden syntyminen
matkakeskuksiin parantaa matkustuskokemusta, kun matkaan voi yhdistya myés muita
palveluita. Laadukkaat palvelut linja-autoterminaalin pysakkien ja odotustilojen yhteydessa
helpottavat matkustajan valmistautumista matkaan, tuoden mahdollisuudet matkaevaiden ja
virikkeiden, kuten kirjojen tai lehtien hankintaan. Palveluiden monipuolisuuden ja elinvoiman
tukeminen parantaa palveluyrittdjien elinvoimaa, joten he voivat paremmin panostaa tarjoamansa
kilpailukykyiseen laatuun, hinnoitteluun ja saatavuuteen. Suppean kysyntapohjan ja ohuiden
asiakasvirtojen palveluissa kehittamisen mahdollisuudet ovat vahaisemmat, mika nakyy usein
nimenomaan palveluiden heikkona laatuna, pienena valikoimana, korkeana hinnoitteluna ja
suppeina aukioloaikoina.

Matkakeskukseen liittyvilla palveluilla on myds paikallinen merkitys. Sen liséksi, etta palvelut ovat
paikallisesti lahialueen asukkaiden ja siella tyoskentelevien kaytettavissa, matkakeskus voi
keskusta-alueilla tehostaa tilankayttdéa. Palveluiden sijoittuminen matkakeskukseen voi vahentaa
vastaavaa toimintojen tilantarvetta muualla kaupunkikeskustassa, ja tila voidaan hyddyntaa
enemman arvoa tuottavammalla tavalla asumisen tai tydopaikkojen korttelialueina.
Sekoittuneisuus matkakeskuksissa tuo siten tehokkuutta kaupunkitilan kayttéoén, kun samaa
korttelialaa voidaan kayttda monipuolisesti ja tiiviisti.

Matkakeskuksen ja sen sisaltamien toimintojen mittakaava voi vaihdella alueittain. Helsingin
Kampin keskuksen tai Kuopion matkakeskuksen esimerkit eivat ole ainoita tapoja toteuttaa
monipuolisia palveluita tarjoavia matkakeskuksia. Olennaista on paikallisesti tutkia, millaiselle
asumisen, ty6paikkojen ja palveluiden yhdistamiselle on tarvetta ja mitka tekijat muodostavat
kaupallisesti kiinnostavan ja menestyvan kokonaisuuden. Keskeista on, ettd matkakeskuksen
palveluille 16ytyy kayttajia ja ostovoimaa laheltd. Siten syntyvat paremmat edellytykset tarjota
monipuolisemmin palveluita my®6s liikennepalveluita kayttaville asiakkaille.

Uuden aallon matkakeskus tarjoaa palveluita moniin
tarpeisiin

Ominaista uuden aallon matkakeskuksille on, ettd niiden sekoittuneet toiminnot tarjoavat
palveluratkaisuja moniin eri tarpeisiin. Taman selvityksen nakdkulmasta tarkedssa roolissa ovat
matkustamiseen liittyvat tarpeet, kuten vaihtoyhteyksien sujuvuus tai kaupalliset pikapalvelut,
mutta uuden aallon matkakeskus kokoaa palveluita myds muun muassa asukkaiden, lahialueella
tydskentelevien, kaupallisten palveluiden kayttajien ja keskuksen toimijoiden tarpeisiin. Eri
tarpeisiin sopivaa palveluvalikoimaa on havainnollistettu seuraavalla sivulla.

29/55



Ramboll & MAL-verkosto - Kaupunkiseutujen vélisten linja-autoyhteyksien kehittdéminen ja matkaketjut

Muuntojoustavuus parantaa tilojen kestédvaa kayttoa
koko niiden elinkaaren ajan.

Koska trendit ja tarpeet muuttuvat ajan yli, on tarkeaa ottaa tilojen suunnittelussa huomioon
muuntojoustavuus. Tama parantaa tilojen kestavaa kayttéa niiden koko elinkaaren ajan.
Esimerkiksi auton omistamisen ja kayttamisen mahdolliset muutokset voidaan ottaa huomioon
suunnittelemalla rakenteellinen pysakdinti niin, ettd ainakin osa siihen varatuista tiloista on
hyddynnettavissa muihin kayttétarkoituksiin rakennuksen elinkaaren aikana.
Joukkoliikenneterminaalin odotustiloja voidaan kytkea hyvin kaupallisten palveluiden tiloihin niin,
etta ne muodostavat yhtendisen ja ehean kokonaisuuden, joka palvelee molempia
kayttotarkoituksia. Mikali matkakeskuksessa silti on tarvetta rauhallisemmille odotustiloille,
voidaan niiden koko ja varustelu toteuttaa niin, ettd tilat ovat myéhemmin hyddynnettévissa
muulla tavoin, esimerkiksi liiketiloina.
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Taulukko 2. Esimerkkeja uuden aallon matkakeskuksen palveluvalikoimasta

Matkustajat

°...’ Asukkaat
".l‘ sukkaa

m . Lahialueella

-.‘ tyoskentelevat

Kaupallisten
“ palveluiden
kayttajat

Julkisten
palveluiden
kayttajat

Pysdkointitilojen

kayttdjat
‘ Keskuksen
@ toimijat

Sujuvat vaihtoyhteydet eri lilkenne- ja
liikkumismuotojen valilla

Matkustamisen tukipalvelut

Kaupalliset pikapalvelut (kahvilat, pikaruoka, deli,
paivittdistavara, nouto)

Vdliaikaisen tydnteon tilat, neuvottelutilat, lepo- ja
virkistaytymistilat

Majoituspalvelut

Auto- ja pyéravuokraus

Yhteiskdyttotilat, uudet asumisen konseptit (tingitaan
asumisnelidista)

Lahimajoitusta vieraileville sukulaisille

Kaupalliset Iahipalvelut, pakettien ja ostosten
noutopalvelut

Julkiset palvelut (esim. paivakoti)

Liikuntatilat, kuntosali

Liikkumispalvelut

Jakamistalouden tuomat mahdollisuudet

Erilaiset tyoskentelyn tilat (valiaikaiset tydnteon tilat ja
neuvottelutilat)

Vuokrattavat kokous- ja konferenssitilat

Lahipalvelut (ravintolat, kahvilat), pakettien
noutopalvelut

Kuntosali ja lahiliikuntatilat, fysioterapia, hieronta
Henkil6kohtaiset palvelut (esim. terveys,
kauneudenhoito)

Lastenhoitopalvelut
Liikenne- ja liikkumispalvelut

Vahittaiskaupan myymalat

Kaupalliset palvelut (ravintolat, kahvilat, baarit)
Viihde- ja vapaa-aika

Eléamyspalvelut

Click&Collect -pisteet

Showroom-palvelut

Julkiset lahipalvelut (terveydenhoito, |dakariasema,
hammaslaakari, paivakoti, kirjasto)

Julkisten ja yksityisten palveluiden saaminen samasta
keskuksesta ja “samalta luukulta”

Yksityisten ja julkisten palveluiden synergiat

Huoltopalvelut, autopesu
Yhteiskayttéautopalvelut
Liityntapysakdinti

Ostosten noutopalvelut, click & collect

Tavaralogistiikan toimivuus
Toimintojen keskinadinen sijoittuminen ja synergiat
Toimintamalli ja yhteismarkkinointi
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8.2 Kaukoliikenteen sujuvoittaminen ja nopeuttaminen kaupunkiseuduilla
Linja-autoyritysten kustannuksista hieman yli puolet koostuu henkiléstékustannuksista.
Henkildstokustannusten muodostumiseen vaikuttaa suuresti linja-autojen matka-aika. Kuljettajien
tydajat ovat sdadeltyjq, ja tietyn ajorupeaman paatteeksi kuljettajien tulee pitaa taukoa
ajamisesta. Linja-autoyritykset pyrkivat optimoimaan tydérupeamien pituuksia ja reittiensa
ajoaikoja mahdollisimman kustannustehokkaiksi kokonaisuuksiksi. Reittien suunnittelussa on
otettava huomioon niin mielekkyys matkustajien tarpeiden ndakékulmasta, jotta liikennepalvelulle
on léydettavissa potentiaalisia lippuja ostavia asiakkaita.

Kaupunkien sisaantulovaylilla ja kaduilla linja-autoliikenne on altis muun ajoneuvoliikenteen
ruuhkautumiselle. Ruuhkat hidastavat ajoa ja liséksi ne aiheuttavat ajoaikaan epaluotettavuutta,
johon linja-autoyritysten on varauduttava aikatauluissaan ja kuljettajien tydvuorojen
ajorupeamien pituuksissa. Mitd nopeampaa ja luotettavampaa liikenne on, sité vahemman
tybaikaa vuorojen ajamiseen kuluu ja sita vahemman on varattava pelivaraa mahdollisia
mydhdastymisia varten.

Kaupunkiseuduilla linja-autoliikenteen sujuvuutta on
mahdollista parantaa muun muassa linja-
autokaistoin.

Kaupunkiseuduilla linja-autoliikenteen sujuvuutta on mahdollista parantaa muun muassa linja-
autokaistoin. Linja-autokaistoja on toteutettu yleensa paikallisliikenteen kayttamille reiteille,
mutta niistd on hydtya myds kaukoliikenteen linja-autoille. Kaukoliikenteen yhteyksille voidaan
myds maaritelld suositeltavimmat reitit paatieverkolta matkakeskukseen tai linja-autoasemalle, ja
kaupunkiseudulla voidaan keskittya niiden kehittamiseen. On suositeltavaa, etta nama reitit ovat
samoja kuin tarkeimmat paikallisliikenteen reitit ovat, jotta molemmat lilkennemuodot voivat
hyotya kehittamistoimista.

Nopeampi ja luotettavampi liikenne antaa linja-
autoyrityksille mahdollisuuden kehittdéa palveluitaan.

Kaupunkiseutujen tulisi nahda oma roolinsa my6s linja-autoliikenteen liiketoimintaa tukevana, ja
toteuttaa myds kaukoliikenteen yhteyksia palvelevia liikenne-etuuksia. Nopeampi ja luotettavampi
liikenne antaa linja-autoyrityksille mahdollisuuden kasvattaa tuottojaan, kun liikenndinnin
kustannukset vahenevat. Linja-autoyritysten tuottojen kasvu parantaa niiden kykya investoida
tuote- ja palvelukehitykseen seka tarjota pitkdssa juoksussa myds enemman vuoroja. Pienten
matkustajavirtojen reiteilld tuottavuuden kasvu voi olla tarkea tekija yhteyksien pysyvyydenkin
kannalta.

Suositukset

e Selvita linja-autoyritysten kanssa keinoja, jotka tukisivat linja-autoyhteyksien
kustannustehokkuutta — missa ovat pullonkaulat ja miten merkittévia ne ovat?

e Paranna kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien kayttamien reittien joukkoliikenne-
etuuksia

o Valita tietoa paikallisliikenteen etuuksista myds kaukoliikenteen linja-autoyrityksille -
kehota hyddyntamaan sujuvimpia reitteja

32/55



Ramboll & MAL-verkosto - Kaupunkiseutujen vélisten linja-autoyhteyksien kehittdéminen ja matkaketjut

8.3 Kaukoliikenteen yhteyksien kytkeytyminen paikallisliikenteeseen
Markkinaehtoisilla kaukoliikenteen yhteyksilld linja-autoyritykset voivat itsendisesti paattaa
kdayttamansa reitin ja pysakit. Kaupunkiseuduilla eri paatiesuunnilta saapuvat kaukoliikenteen
vuorot kayttavat myds eri sisaantulovaylia ja katuja matkallaan matkakeskukselle tai linja-
autoasemalle. Reittien kehittaminen linja-autokaistoin tai muilla joukkoliikenne-etuuksilla
edellyttda rajallisten resurssien vuoksi panostusten kohdistamista tietyille reiteille.

Linja-autoyritysten kanssa on suositeltavaa tehda
yhteistyotd heidédn kaukoliikenteen yhteyksienséa
kayttamien reittien ja pysdkkien tunnistamiseksi.

Linja-autoyritysten kanssa on suositeltavaa tehda yhteisty6ta heidédn kaukoliikenteen
yhteyksiensa kayttamien reittien ja pysadkkien tunnistamiseksi. Yhteyksien kayttamat reitit ja
pysakit liittyvat myoés eri tavoin linja-autoyritysten palvelutarjontaan. Eri yritysten tavoitteet ja
tarpeet voivat olla myds ristiriitaisia. Pysakkien kehittamisessa on tarkeda tunnistaa eri linja-
autoyritysten liiketoiminnalliset tarpeet ja tavoitteet huomioon, ja kehittaa terminaaleja ja
pysakkeja niista lahtékohdista.

Kaukoliikenteen yhteyksien pysdkeille on suositeltavaa maaritella seudullisesti selkeat roolit.
Seuduilla on erityyppisia ratkaisuita terminaaleille ja pysakeille, ja ennalta maaritellyt roolit
ohjaavat terminaalien ja pysakkien kehittéamisessa. Kehittamistydssa ja roolien maarittamisessa
on suositeltavaa hyddyntaa linja-autoyrityksilta saatua tietoa heidan tarpeistaan ja
liiketoiminnastaan.

Yhdistetty matkakeskus tukee paikallisliikenteen ja kaukoliikenteen
yhteyksien kehittamistd kokonaisuutena. Paikallisliikenteen linjastossa ei
tarvitse erikseen huomioida erillisia asemia linja-autoliikenteelle ja junille.
Paikallisliikenteen linjastossa tarkeimpien tai mahdollisesti kaikkien linjojen
reitti voi kulkea matkakeskukselle.

Linja-autoasema keskittaa linja-autoliikenteen yhteydet yhteen paikkaan.
Jos kaupunkiseudulla ei ole junaliikennettd, voidaan paikallisliikenteen linjasto
suunnitella kuten matkakeskuksenkin yhteydessa. Tarkeimpien tai jopa
kaikkien linjojen on hyva kulkea linja-autoaseman kautta.

Paikallisliikenteen yhteydet seka linja-autoasemalle etta rautatieasemalle
voivat edellyttaa erillisia linjoja eri asemille, riippuen asemien etdisyydesta ja
sijoittumisesta maantieteellisesti.

Kaukoliikenteen pysakit keskustan ulkopuolella sopivat kaupunkiseudun
lapi kulkevan liikenteen tarpeisiin.

Keskustan ulkopuolella sijaitsevien pysakkien yhteydessa tulee olla
paikallisliikenteen pysakit, jotta syottéliikenne keskustasta ja muualta
seudulta on mahdollista. Paapaino pysakeilld on kuitenkin
monimuotoisemmassa liitynta- ja saattoliikenteessa henkildautolla ja
pyoralla.
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Useisiin kaukoliikenteen pysdhtymispaikkoihin on mahdollista toteuttaa
paikallisliikenteen yhteyksid eri puolilta kaupunkiseutua. Haasteena kuitenkin
on, etta kaikille pysakeille ei valttamatta ole mahdollista tarjota yhteyksia
koko seudulta.

Paapaino tuleekin olla yhteyksissa matkakeskukseen tai linja-autoasemalle,
mutta keskustan ulkopuoliset pysakit parantavat seudullista
saavutettavuutta. Niiden yhteyksia voidaan kehittaa niilla olevien
kaukoliikenteen yhteyksien mukaan: mikali yhteydet ovat tarkeita ja
palvelutasoltaan hyvia, on myd&s paikallisliikenteen palvelutason oltava
korkeammalla tasolla.

Yhteyksien kehittdminen on yksinkertaista, mikali kaukoliikenteen yhteydet ovat keskittyneet
yhdelle keskeiseen terminaaliin tai pysakille. Talldin kehittdmisessa ei ole tarvetta tehda
priorisointia ja kaikki kaytettdvissa olevat kehittdmisen resurssit on mahdollista kdyttdaa yhteen
kohteeseen. Paikallisliikenteen linjaston nakékulmasta pyritaan siihen, ettd mahdollisimman
monet linjat kulkevat matkakeskuksen tai linja-autoaseman kautta, jotta sujuvat vaihdot ovat
mahdollisia.

On hyva maédéritella, mitka kaukoliikenteen terminaalit
ja pyséakit ovat sellaisia, joihin tarjotaan
paikallisliikenteen linjastolla yhteydet.

On hyva maaritella, mitka kaukoliikenteen terminaalit ja pysakit ovat sellaisia, joihin tarjotaan
paikallisliikenteen linjastolla yhteydet. Pyoréliikenteen ja jalankulun osalta on aina tarkeda pyrkia
korkealaatuisiin ja kaytettaviin ratkaisuihin, jotka tukevat niiden kayttdéa osana kaukoliikenteenkin
matkaketjuja. Kaupunkipydrille on syyta jarjestdaa asema kaukoliikenneyhteyksien terminaalin
yhteyteen. Liityntapysakaointi sopii hyvin yhteen kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien
kanssa, koska pitkien henkildautomatkojen korvaaminen linja-automatkalla edistaa tehokkaasti
vahahiilisten matkaketjujen syntymista.

Usein ei kuitenkaan tilanne ole nain yksinkertainen, vaan kaupunkiseudulla on matkakeskuksen
tai linja-autoaseman lisaksi muitakin pysakkeja. Talléin on tarkeaa valita, millaisin 1ahtékohdin
kutakin pysakkia kehitetaan. Pysakin roolia ja kehittdmisen lahtdkohtia on suositeltavaa
suunnitella yhdessa linja-autoyritysten kanssa, jotta pysakkien toteutusratkaisut vastaavat
yritysten tarpeita. Kaukoliikenteen yhteyksien toteutusratkaisut voidaan siten ottaa huomioon
esimerkiksi paikallisliikenteen linjastossa, jotta voidaan paattaa milta alueilta on yhteyksia
kaukoliikenteen yhteyksien kayttamille pysakeille.

Suositukset

e Keraa tietoa kaukoliikenteen yhteyksien kayttamista pysakeista linja-autoyrityksilta ja
kehita pysakkeja ja niiden saavutettavuutta yhdessa palvelutarjoajien kanssa

e Keskita paikallisliikenteen linjat kulkemaan yksittaisen kaukoliikenteen yhteyksien
pysakin, kuten matkakeskuksen tai linja-autoaseman kautta

e Maarita kaukoliikenneyhteyksien pysakeille selkeat roolit, jos seudulla on useita
kaukoliikenneyhteyksien pysakkeja

¢ Kehita paikallisliikenteen ja liityntaliikenteen yhteyksia kunkin pysakin roolin mukaan
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8.4 Paikallisliikenteen aikataulujen yhteensovitus ja luotettavuus

Paikallisliikenteen linjastojen ja aikataulujen suunnittelu on monimutkainen kokonaisuus, jossa on
paljon paikallisia suunnitteluperiaatteita ja riippuvuussuhteita. Suunnitteluun vaikuttavat muun
muassa koulumatkayhteyksien tarpeet ja suurten tydpaikkojen aiheuttamat matkustajavirrat.
Lisdksi linjojen kesken halutaan jarjestaa vaihtoyhteyksia, tai linjojen vuorovaleja
yhteensovitetaan toisiinsa saanndéllisen liikenteen saavuttamiseksi. Kaukoliiketeen yhteyksia ei
siten oteta huomioon paikallisliikenteen vuorojen suunnittelussa.

Aamun varhaisimpien vuorojen ja illan myéhéaisimpien
vuorojen osalta tulisi jarjestda vaihtomahdollisuus
paikallisliikenteen ja kaukoliikenteen yhteyksien
vélille.

Matkaketjujen sujuvuuden kannalta varsinkin aamun varhaisimpien vuorojen ja illan
myo6haisimpien vuorojen osalta voi olla perusteltua jarjestaa paikallisliikenteen ja kaukoliikenteen
yhteyksien valille vaihtomahdollisuus. Vaihtomahdollisuus voi tarkoittaa vain sitd, etta
aikataulujen suunnittelussa huomioidaan eri liikkennetyypit ja vuorojen valille jatetaan
matkustajille riittava vaihtoaika. Vaihtoajassa joudutaan tekemaan kompromisseja, silla
vaihtoaika voi poiketa huomattavastikin riippuen siitéd paljonko matkustajalla on matkatavaraa.
Vaihtoaikaan on myds varattava aikaa vuorojen epatasmallisyytta varten, jotta my6hdssa oleva
vuoro ei johda matkustajan myéhastymiseen jatkoyhteydesta.

Vaihtamisen edellytyksia voidaan parantaa huolehtimalla lyhyesta vaihtomatkasta, jolla ei
mielelldan saisi olla tasonvaihtoja. On eduksi, mikali pysakkien valilléd voidaan taata nékéyhteys,
mika helpottaa matkustajan orientoitumista siirtymisen aikana seka kuljettajien mahdollisuutta
tarkistaa vaihtoyhteyden onnistuminen.

Nakoyhteys on valttdamaton, mikali vaihtoyhteys toteutetaan jarjestettyna vaihtona. Jarjestetyssa
vaihdossa vaihtoaika voi olla hyvin lyhyt, koska jatkoyhteys odottaa saapuvaa vuoroa.
Jarjestetyilla vaihdoilla voidaan vahentaa matkustajien tarvetta itse arvioida sopivan vuoron
valintaa. Jarjestetty vaihtoyhteys lyhentéa kokonaismatka-aikaa ovelta ovelle, kun matkalta jaa
vaihtoyhteyden viema aika pois. Tama kasvattaa matkan houkuttelevuutta.

Matkaketjujen toimivuuden parantamiseksi tulee paikallisliikenteen luotettavuutta ja
tdsmallisyytta jatkuvasti parantaa. Joukkoliikenteessa on tarpeen aina ottaa huomioon
mahdollisuus vuorojen valista jaamiseen tai myoéhastymisiin, minka vuoksi matkustajan taytyy
usein varata ylimaaraista matka-aikaa ehtidakseen jatkoyhteyksiin. Paikallisliikenteen sujuvuuden
parantaminen joukkoliikennekaistoin ja liikennevaloetuuksin seka tehokkailla lippujarjestelmilla
tukee myds niiden kytkeytymista kaukoliikenteen yhteyksiin.

Suositukset

e Selvita tarvetta varhaisaamujen ja myohaisiltojen jarjestetyille vaihtoyhteyksille
paikallis- ja kaukoliikenteen kesken

e Paranna paikallisliikenteen luotettavuutta ja tasmallisyytta, jotta matkustajien tarvitsee
varata vahemman pelivaraa vaihtojen toteutumiseen.
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8.5 Lipunmyyntirajapintojen kayttoonoton tukeminen

Liikennepalvelulaki edellyttdd, etta liikkennepalveluiden tuottajien on avattava lippu- ja
maksujdrjestelmansa rajapinnoilla kaikkien kaytettavaksi siten, etta perushintaiseen
kertamatkaan oikeuttavan lipputuotteen ostaminen on mahdollista muiden palvelutarjoajien
myyntikanavien kautta. Toimivaltaiset viranomaiset ovat toteuttaneet lain mukaisia
myyntirajapintoja, mutta niiden kayttd on viela vahaista.

Markkinoiden kiinnostus lippujen myyntiin koko
matkaketjulle kasvanee tulevaisuudessa.

Kuten Hameenlinnan esimerkki hyvasta kdaytannosta osoittaa, on lipunmyyntirajapintoja
hyddynnettdvissa asiakaslahtdisesti matkaketjujen muodostamiseksi. Markkinoiden kiinnostus
lippujen myyntiin koko matkaketjulle kasvanee sitd mukaan, kun kaytannén kokemukset tuovat
lisda tietoa rajapintojen ja toimintatapojen kehittamisesta.

On kuitenkin todenndkoéista, etta lipunmyyntirajapintoja kehittdvat ja hyédyntavat ensiksi ns.
runkoverkoilla liikenndivat yhtiét, kuten Onnibus, VR ja Matkahuolto. Nama tahot voivat
mittakaavaetujen ansiosta hyddyntaa yhdella kaupunkiseudulla kehittamiaan ratkaisuja ja niissa
syntynyttd osaamista muilla seuduilla. Hdmeenlinnan esimerkissa aloite lipunmyyntirajapinnan
kayttoon oli tullut Matkahuollolta, ja voidaan olettaa Matkahuollon olevan kiinnostunut
hyédyntamaan tehtya kehitysty6ta muiden Waltti-jarjestelmassd mukana olevien kaupunkien
kanssa.

Yksittaisten matkojen tai lippujen myynnin liséksi liikennepalveluiden tarjoajat kilpailevat jatkossa
palveluekosysteemien tasolla. Ekosysteemi kattaa kaikki asiakkaan tarvitsemat liikkumisen
palvelut yhden myyntikanavan kautta kaytettyna. Kilpailussa merkitsevaa on palvelutarjonnan
monipuolisuus ja sen kohdentuminen asiakkaiden tarpeisiin, parhaiten tdssa onnistuva
palveluntarjoaja voi luoda asiakkaaseen luottamuksellisen ja syvallisen asiakassuhteen. Asiakas ei
talloin kayta muiden palvelutarjoajien myyntikanavia, vaan tukeutuu yhteen palvelutarjoajaan.
Talla palvelutarjoajalla on sen jdalkeen merkittava kilpailuetu ja paasy asiakkaan liikkumista ja
ostoja koskevaan tietoon.
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Kaupunkiseudut voivat ottaa aktiivisen roolin
tukeakseen lipunmyyntirajapintojen kehittamistéa ja

kayttébnottoa.

Kaupunkiseudut voivat ottaa aktiivisen roolin tukeakseen lipunmyyntirajapintojen kehittamista ja
kayttoonottoa. Kehitystydssa kannattaa kuunnella palveluita kehittavien yritysten tarpeita
laajasti, jotta rajapintaratkaisut olisivat mahdollisimman avoimia ja joustavia usean toimijan
tarpeisiin. Kaukoliikenteen matkaketjuihin sopivat lipputuotteet voidaan tunnistaa ja valita
yhdessa myyntirajapintojen kayttajien kanssa. Tarkeda on toteuttaa rajapintoja tasapuolisesti,
jolloin kaupunkiseutujen rooli ja fokus voi yha sdilya paikallisliikenteen kehittamisessa ja
kaukoliikenneyhteyksien palveluiden kehittédminen tapahtuu markkinaehtoisesti.
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8.6 Liityntdliikenne polkupyoralla

Polkupydra sopii liityntédmatkoille erityisesti kaupunkikeskustojen alueella ja niiden |aheisyydessa.
Pyoraliitynta voi perustua joko matkustajan omaan pyodraan tai yhteiskayttdiseen
kaupunkipydraan. Matkustajan oman pyodran kayttd edellyttaa turvallista ja helppokayttéista
pyo6ran sailytysmahdollisuutta kaukoliikenteen pysahtymispaikassa. Lisaksi pysakkien tulisi olla
saavutettavissa helposti paikalliselta py6railyn paareiteilta.

Yhteiskdyttbiset kaupunkipybrét sopivat hyvin
liityntédmatkoille kaukoliikenteessa.

Viime vuosina monessa kaupungissa yleistyneet yhteiskayttdiset kaupunkipyérat sopivat hyvin
liityntamatkoille kaukoliikenteessa. Kaupunkipyorille on selked tarve seka |ahto- etta
maarapaikkakunnalla. Lahtépaikkakunnalla yhteiskayttdinen pyéra vahentda huolta oman pyoéran
turvallisesta sailytyksestd asemalla tai pysakilla. Maarapaikkakunnalla, missa oman pyéran
kayttdmahdollisuutta ei ole, kaupunkipydra on helppo ja nopea tapa liikkua lopulliseen
maaranpaahan.

Pydrien kuljetusmahdollisuudet kaukoliikenteen linja-autoissa vaihtelevat. Kuljetuksen voi joillain
yhteyksilla varata etukateen ja siitd peritaan lisamaksu. Nama rajoitteet huomioiden, yhteydet
eivat talla hetkelld palvele kunnolla oman pyéran hyddyntamista seka laht6- etta
maarapaikkakunnalla.

Matkaketjujen kehittédmisen kannalta olisi kuitenkin
eduksi, ettéd maksurajapinnat avattaisiin myds
kaupunkipydrien osalta.

Kaupunkipyodrien kytkeytymista osaksi matkaketjua haittaa viela se, etta kaupunkipyéramatkojen
maksamiseen osana kaukoliikenteen linja-automatkaa ei ole viela vastaavia rajapintoja olemassa
kuin joukkoliikenteen matkojen maksamiseen on kehitetty. Kaupunkipydran kayttaminen
edellyttda kussakin kaupungissa maksua eri maksukanavassa. Matkaketjujen kehittamisen
kannalta olisi kuitenkin eduksi, ettd kaupunkiseuduilla edistettaisiin maksurajapintojen
kehittamista yhdessa linja-autoyritysten kanssa myds kaupunkipyérien osalta.
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Pydéraliikenteen liityntapysakdinnin ratkaisuja ja kehittémistarpeita on rautatieliikenteen K1-
luokan (matkakeskukset ja muut merkittavat asemat) asemilla on selvitetty Vaylaviraston
julkaisemassa selvityksessa “Asemanseutujen liityntapysakdinti osana liikennejarjestelmaa”
(2019). Selvityksessa on muodostettu laatutavoitteet, jotka koskevat pydrapysakoéinnin

e paikkamaaraa ja laatutasoa

e saavutettavuutta

e jasentelya ja nakyvyytta

e lyhyt- ja pitkakestoisen pysakdinnin eroja

e opastusta ja viitoitusta

e siisteytta ja kunnossapitoa.

Rautatieliikenteen K1-luokan asemien laatutavoitteet ovat sovellettavissa my6s merkittdvimmissa
linja-autoliikenteen solmukohdissa.
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8.7 Autojen liityntdapysakointi

Henkil6autojen liityntdapysakoéinnin kehittdmiselld pyritaan siihen, ettd yha useampi autoilija
korvaisi pitkdn automatkan kaupunkiseudulta toiselle ainakin osittain joukkoliikenteella.
Liityntaliikenteen ratkaisut koskevat liityntapysakdinnin lisdksi myds saattoliikennettd. Autoiluun
liittyvéd murros, joka kasittaa uudet kayttévoimat seka autojen yhteiskayttdisyyden, koskettaa
myos liityntapysakaintia.

Sdhkdbautoilun yleistyminen voi liséta tarvetta
sdhkbautojen latauspisteille liityntdpysdkdinnin
yhteydessa.

Ladattavien autojen yleistyminen voi lisata tarvetta autojen latauspisteille liityntdpysakoéinnin
yhteydessa. Latauspisteiden toteutus vaatii investointeja sahkdverkkoon, ja sen vuoksi
latauspalveluihin liittyvaa alyteknologiaa tulisi my6s kehittaa liityntapysakaointiin sopivaksi.
Latauspalveluiden liiketoiminnan kannalta on tarkeaa, ettd sdahkoverkkoon tehtya investointia
voidaan kayttda mahdollisimman tehokkaasti hyddyksi. Tama voisi tarkoittaa sitd, etta
liityntapysakointialueella voidaan kytkea useita autoja latauspisteisiin samanaikaisesti, mutta
autojen lataus jaksotetaan auton kuljettajan ilmoittaman Iahtéajan perusteella séhkdverkon
kuormituksen tasaamiseksi.

Yhteiskayttbiset autot sopivat hyvin
liityntéaliikenteeseen. Toiminnalliset ratkaisut ja
sopivuus liiketoimintaan vaativat viela toimia.

Kaupunkiseuduilla vuokra- ja yhteiskayttdautoilun mahdollisuudet liityntaliikenteessa on
tunnistettu. Aikaveloitteisten yhteiskayttdautojen palvelut eivat kuitenkaan ole jalkautuneet
Suomessa kaikille kaupunkiseuduille. Markkinaehtoisilla toimijoilla on kuitenkin ollut
kokonaisuutena vaikeuksia saada liiketoimintaa kestavaksi. DriveNow -yhtidn vetaytyminen
Suomen markkinoilta kuvaa toimialan haasteita. Matkakeskuksien yhteydessa ei mydskaan viela
ole yleisesti autovuokraamopalveluita. Toimintaympariston kehittamisessa tarvitaan viela lisaa
toimia, jotta yhteiskdyttdisyydesta voitaisiin saada enemman hyotyja irti.

Yhteiskayttdautojen tai liityntapysakdinnin maksujarjestelmien kytkeytymiseen osaksi

kaukoliikenteen palveluita ei vield ole syntynyt palveluita. Myynti tapahtuu palvelutuottajien
omien kanavien kautta.
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Vaylaviraston julkaisemassa selvityksessa "Asemanseutujen liityntapysakoéinti osana
liikennejarjestelmaa” (2019) on esitetty myds autoliikenteen liityntapysakdinnin ratkaisuja ja
kehittamistarpeita rautatieliikenteen K1-luokan (matkakeskukset ja muut merkittdvat asemat)
asemille. Selvityksessd on muodostettu laatutavoitteet, jotka koskevat autojen liityntapysakéinnin
e paikkamaaraa ja laatutasoa

e liityntdpysakdintialueen etaisyytta

e jasentelya ja nakyvyytta

e lyhyt- ja pitkakestoisen pysakdinnin eroja

e opastusta ja viitoitusta

e maksu- ja tunnistautumiskaytantéja

e invapaikkoja ja esteettomyytta

e saattopysakdintia.

Rautatieliikenteen K1-luokan asemien laatutavoitteet ovat sovellettavissa myds merkittdvimmissa
linja-autoliikenteen solmukohdissa.

41/55



Ramboll & MAL-verkosto - Kaupunkiseutujen vélisten linja-autoyhteyksien kehittdéminen ja matkaketjut

8.8 Yhteistyon syventaminen ja yhteiskehittaminen

Kaupunkiseudut voivat ottaa vahvan roolin fyysisen ymparistdn kehittdmisen lisaksi
markkinaehtoisten linja-autoyritysten kanssa tehtdavan yhteistydn koordinoijana ja
matkustajainformaation jarjestelmien kehittdjana ja aikataulutiedon yllapitajana. Toimivia
kdytantdja ja suosituksia yhteistydhon yhteyksien kehittamiseksi monipuolisesti yhdessa linja-
autoyritysten kanssa on tuotu tdssa selvityksessa esille aiemmissa luvuissa. Selvityksessd on
tuotu esille toimivia kdytantéja siita, miten kaupungin rooli yhteistyén koordinoinnissa on
mahdollistanut linja-autoliikenteen sujuvuuden ja vaihtoyhteyksien parantamisen.
Markkinaehtoisilla toimijoilla on esimerkkien valossa my6s kiinnostusta tuottaa aikataulutietoja
kaupunkien yllapitdmiin matkustajainformaatiojarjestelmiin.

Yhteistydtéa on suositeltavaa syventéda jatkuvan
kehittdmisen ja yhteistybhén sitoutumisen
edistédmiseksi.

Toimintojen ja ratkaisuiden kehittdmisen lisaksi yhteistyéta on suositeltavaa syventaa myds
jatkuvan kehittémisen ja yhteisty6hon sitoutumisen edistamiseksi. Yhteystyén alkuvaiheessa on
tarkeada kirkastaa yhteistyon tavoitteet. Hyva lahtékohta yhteistydlle voi olla taman selvityksen
teemojen syventdminen seudun nakékulmasta ja yhteiskehittdmisen suunnittelu.

Pidemmalla aikavalilla yhteisty® tuottaa hydtyja muun muassa kaupunkiseutujen
liikennejarjestelman suunnitteluun. Asumisen ja maankaytdn ratkaisuja voidaan myds tarkastella
kaukoliikenteen yhteyksien nakdékulmasta, jotta seudulliseen saavutettavuuteen liittyvat
kysymykset tulevat my6s huomioiduksi.

Yhteistydn rakentamisessa kannattaa hyddyntaa kaupunkiseuduilla jo mahdollisesti toimivia
yhteisty6éryhmia, joiden toiminta kytkeytyy joukkoliikenteeseen. Yhteistyétapaamisia voidaan
laajentaa esimerkiksi kerran vuodessa koskemaan myds linja-autoyrityksia tai muita sidosryhmia.
ELY-keskuksien ja kaupunkien yhteiset tapaamiset voivat toimia hyvin alustana tapaamisille.
Kaukoliikenteen yhteyksien kehittdminen palvelee usein myds seudullista ja paikallista linja-
autoliikennetta.

Linja-autoyritysten kanssa tehtavassa yhteistydssa on hyva noudattaa selkeaa avoimuutta ja
tasapuolisuuden periaatteita. Hyvia lahtékohtia yhteiskehittamiselle ovat toimintaymparistéon
kuten pysakkeihin ja saavutettavuuteen liittyva kehittdminen, josta hyotyy koko toimiala.
Liiketoimintaan kiintedsti kytkeytyvat asiat tulisi pyrkia kasittelemaan kahdenvalisesti.

Yhteiskehittdmisen tavoitteena on tuottaa ratkaisuja,
jotka luovat arvoa niin matkustajille kuin linja-
autoyrityksille.

Syvallinen yhteistyd voidaan yhdistaa muotoiluajattelun mukaiseen kehitysprosessiin, ns.
tuplatimanttimalliin. Mallissa on kaksi paavaihetta: ongelman tunnistaminen ja ratkaisun
Idytaminen. Tavoitteena on tuottaa ratkaisuja, jotka luovat arvoa niin matkustajille kuin linja-
autoyrityksille. Ratkaisuiden on myés tarkeaa sopia pitkdjanteisesti eri osapuolten tavoitteisiin.
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LOYDA MAARITA KEHITA TUOTA
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Ongelman tunnistaminen Ratkaisun kehittaminen

Kuva 6. Kayttajalahtoisen kehittamisen vaiheet tuplatimanttimallin mukaan (lahdetta Design Council, 2015
mukaillen)

Ongelman tunnistaminen alkaa tutkimusvaiheella, jossa kasvatetaan ymmarrysta matkustajien
ja linja-autoyritysten toimintatavoista ja tavoitteista, ja tehdaan laajakatseisesti havaintoja
mahdollisista tavoitteiden saavuttamisen estdvista tekijoistd. Ongelmien loytaminen ja
maaritys voi olla osa saanndllista yhteistyéta tai voi kytkeytya johonkin teemaan, esimerkiksi
vaihtopaikkojen kehittamiseen. Linja-autoyrityksilld on koko prosessin ajan mahdollisuus tarjota
asiakaskontaktejaan kehittdmisen tueksi, jolloin loppukdyttajien ottaminen mukaan prosessiin on
sujuvaa. Tutkimusmenetelmana voidaan kayttaa asiakastutkimuksia ja -haastatteluita,
havainnointia ja erilaisia sahkdisia alustoja kayttajatiedon keraamiseen.

Keratty tieto analysoidaan ja siita tehtyjen havaintojen perusteella pyritdan maarittdmaan
ongelma tai muutosajurit mahdollisimman tasmallisesti. Tassa vaiheessa voidaan myo6s tunnistaa
ja madrittaa erilaisia kayttajapersoonia, joiden avulla palvelun kehittdminen saadaan
kytkeytymaan yksilon tarpeisiin.

Ratkaisun kehittédminen on iteratiivinen ideoinnin, testaamisen ja tuottamisen prosessi, jossa
ongelman maarittelyn perusteella kehitetaan ratkaisuita iteratiivisesti. Tassa vaiheessa
tehdaan suunnittelua ja voidaan myds mahdollisuuksien mukaan tehda kokeiluja prototyyppien
avulla. Esimerkiksi fyysiseen ymparistéon tehtavia asennuksia ja niiden kaytettavyytta voidaan
testata tassa vaiheessa, jotta voidaan varmistua niiden sopivuudesta kayttajien tarpeisiin.
Tarvittaessa ratkaisua kehitetaan edelleen, kunnes se on valmis toteutettavaksi. Lopuksi
tuotetaan kayttékelpoinen ratkaisu tai valmis suunnitelma ratkaisusta. Varhaisemman vaiheen
kehittamisessa lopputuloksena voi syntya alustavia konsepteja ratkaisusta tai ohjeistusta
suunnitteluun tai toteutukseen.

Suositukset

e Aloittakaa yhteistyd kokeillen ja pienin askelein — kerran vuodessa aluksi riittaa

e Hyddynna jo toimivia alueellisia yhteistydryhmia kaukoliikenneyhteyksien
kehittamisessa

e Korosta tasapuolista ja avointa yhteisty6ta, jossa kuitenkin jokaisella osallistujalla on
mahdollisuus pitaa huoli omista intresseista

e Kehitéd muotoiluosaamista ja hyédynna sita yhteiskehittamisessa, jotta tunnistatte
asiakkaiden tarpeet ja niita vastaavat ratkaisut
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JOHTOPAATOKSET

Kaupunkiseutujen valisissa linja-autoyhteyksissa on merkittdvaa kehittamispotentiaalia ja tarve
kehittamiselle on suuri. Ilmastotavoitteiden ndakdékulmasta kehittamisella on suuri vaikuttavuus.
Kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien kaytén kasvu vahentaisi pitkia
henkildautomatkoja, ja siten paastévahennykset olisivat suuria. Tama nakékulma luo selkean
tarpeen yhteyksien kehittamiselle.

Matkaketjujen kokonaisvaltaiselle tarkastelulle on siis
konkreettisesti tarvetta.

Yhteyksia ei kuitenkaan pida tarkastella vain rajatusti pelkan linja-autoliikenteen ndakékulmasta.
Yhteyksien toimivuuteen ja kaytettavyyteen liittyy kaytanndssa tarve liityntayhteyksille, joista
molemmista yhdessd muodostuu matkaketjuja. Matkaketjujen kokonaisvaltaiselle tarkastelulle,
jossa huomioidaan kaukoliikenteen yhteyksien lisaksi linja-autojen paikallisliikenne, kavely,
pyordily ja liikkkumisen palvelut, on siis konkreettisesti tarvetta.

Kaupunkiseutujen kannattaa omaksua rooli linja-
autoyhteyksien menestyksen ja matkaketjujen
muodostamisen alustana tukeakseen yhteyksien
elinvoimaisuutta ja pysyvyytta.

Kaupunkiseutujen kannattaa omaksua rooli linja-autoyhteyksien menestyksen ja matkaketjujen
muodostamisen alustana. Kaupunkiseudut voivat siten tukea kaukoliikenneyhteyksien pysyvyytta.
Pitkalla aikavalilla kaupunkiseudulla tehtava kestavien liikkkumistapojen kehittamisen ja sita
seuraavan auton kaytoén ja omistuksen vahentymisen voidaan olettaa vaikuttavan myodnteisesti
kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien elinvoimaan ja pysyvyyteen. Téhan suuntaan vie
myo6s maankaytdn keskittaminen ja tiivistaminen lahelle kaukoliikenteen yhteyksien reitteja.

Kaupunkiseuduilla tulisi vahvistaa ja monipuolistaa kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien
kayttamien asemien ja pysakkien ympariston palveluita. Asumisen ja ty6paikkojen keskittymisen
myota syntyvat elinvoimaiset palvelut voivat kytkeytya myds joukkoliikenteen matkoihin, mutta
palvelut ovat myo6s paikallisten asukkaiden ja tydssa kayvien kaytettavissa. Solmupisteiden
elinvoimaisuuden ei tulisi olla riippuvaista vain matkustajavirroista. Kuopiossa uusi
matkakeskushanke toteuttaa naita tavoitteita. Hanke my6s parantaa joukkoliikennematkustajien
olosuhteita asemanseudulla merkittavasti nykytilanteeseen verrattuna,

Toimivimmat ratkaisut liittyvat kaukoliikenteen ja
paikallisliikenteen yhteisiin vaihtopaikkoihin, joissa
vaihtaminen on lyhyiden etadisyyksien vuoksi helppoa.

Kaukoliikenteen pysakkien laatutasoa tulisi parantaa ja niiden saavutettavuutta kavellen ja
pyordéillen olisi kehitettava. Toimivimmat ratkaisut liittyvat kaukoliikenteen ja paikallisliikenteen
yhteisiin vaihtopaikkoihin, joissa vaihtaminen on lyhyiden etdisyyksien vuoksi helppoa ja sujuvaa.
Taman lisdksi kaukoliikenteen pysahtymispaikkojen saavutettavuutta tulee kehittaa kytkemalla se
paikallisliikenteen linjastoon. Helpointa ja tehokkainta tama on selkeilla kaukoliikenteen
keskuspysakeilla, kuten matkakeskuksilla tai linja-autoasemilla.

44/55



Ramboll & MAL-verkosto - Kaupunkiseutujen vélisten linja-autoyhteyksien kehittdéminen ja matkaketjut

Monikeskuksiset seuturakenteet, jossa seudulla on useita tarkeitd pysahtymispaikkoja
kaukoliikenteen yhteyksille, voivat kuitenkin parantaa kaukoliikenteen yhteyksien
saavutettavuutta. Talléin on valittava, miten laajasti paikallisliikenteen yhteydet kytkeytyvat
kaikkiin solmupisteisiin, vai keskitetaankoé paikallisliikenteen yhteydet vain 1 - 2 solmuun. Kutakin
solmua ja vaihtopaikkaa kannattaa kehittda niiden vahvuudet huomioiden. Vahvuuksien
tunnistamisessa on pysakkien keskindiset roolit suunniteltava ennalta, jotta kehittamisen
panostukset voidaan kohdentaa tehokkaasti.

Koko matkaketjun houkuttelevuutta tulisi lisata. Kaupungit voivat tarjota paikallisliikenteen ja
pitkdmatkaisten linja-autoyhteyksien informaatiokanavien integraatioon soveltuvia alustoja ja
rajapintoja, kuten Kuopion esimerkki uuden matkakeskuksen informaatiojarjestelmasta osoittaa.
Reaaliaikaiselle informaatiolle on tarvetta, mutta toistaiseksi toimivia toteutustapoja ei
kaukoliikenteen yhteyksien osalta kaupunkiseuduilla ole.

Kaupunkiseudut voivat tarjota liikkumispalveluiden
tarjoajille tukea lipunmyyntirajapintojen
hybdyntémiseen ja kehittédmiseen.

Matkaketjujen kokonaisvaltainen kehittéminen voi nytkahtaa alkuun paikallisliikenteen
lipunmyyntirajapintojen hyédyntamisella kertalippujen myynnissa osana kaukoliikenteen matkaa.
Markkinaehtoisen liikenteen linja-autoyritysten ja muiden liikkumispalveluiden tarjoajien
kiinnostus lipunmyyntirajapintojen kayttéa kohtaan kasvanee kokemusten karttuessa.
Ensimmaisend hyvana esimerkkina toimii Hdmeenlinnan paikallisliikenteen lippujen myynti
Matkahuollon mobiililippukaupan kautta osana kaukoliikenteen matkaa. Kaupunkiseudut voivat
tarjota tukea toimivien myyntiratkaisuiden kehittdmiseen omien rajapintojensa kautta, mikali
markkinoilla ilmenee laajempaa kiinnostusta rajapintojen hyddyntamiseen matkaketjupalveluissa.

Matkaketjujen edistémisessa merkittavimmat haasteet liittyvat yhteiskayttdisten kaupunkipydrien
ja sadhkopotkulautojen seka vuokra-autojen hyédyntédmiseen osana matkaketjua. Nama palvelut
eivat ole viela vakiintuneet osaksi liikkumispalveluiden myyntikanavia, vaan myynti tapahtuu
palvelutuottajien omien kanavien kautta.

Kaupunkiseudut voivat ottaa vahvan roolin
yhteyksien monialaisessa kehittdmisessa.

Kaupunkiseudut voivat ottaa vahvan roolin fyysisen ymparistdn kehittadmisen lisdksi
markkinaehtoisten linja-autoyritysten kanssa tehtavan yhteistydn koordinoijana ja
matkustajainformaation jarjestelmien kehittdjana ja aikataulutiedon yllapitajana. Helsingin
seudulla kaupungin rooli yhteistydn koordinoinnissa on mahdollistanut linja-autoliikenteen
sujuvuuden ja vaihtoyhteyksien parantamisen. Markkinaehtoisilla toimijoilla on esimerkkien
valossa myos kiinnostusta tuottaa aikataulutietoja kaupunkien yllapitamiin
matkustajainformaatiojarjestelmiin. Yhteistydn syventyminen voi johtaa kdyttajalahtdiseen
yhteiskehittamiseen, jolla voidaan parantaa suunnitteluratkaisuiden sopivuutta kayttajien
tarpeisiin.

Seuraavassa luvussa on esitetty tyon aikana esille nousseita jatkoselvitystarpeita. Ne koskevat
matkaketjujen kehittamista nykytilan lahtdkohdista huomioimalla muun muassa polkupyérailyn
nykyista voimakkaammin osana matkaketjuja seka luomalla katseen tulevaisuuden liikkumiseen,
jossa liikenteen automaatio voisi kaupunkiseuduilla toimia ratkaisuna kaukoliikenteen
liityntayhteyksiin.
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10.

JATKOSELVITYSTARPEET

Miten auton omistusaste vaikuttaa kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien kdyttoon?

Tassa selvityksessa tutkittiin kaupunkiseutujen linja-autoyhteyksien ja matkaketjujen
kehittdmisen nykytilaa ja kehittdmismahdollisuuksia haastatteluin. Selvityksessa ei ole tutkittu
kaupunkiseutujen valisia linja-autoyhteyksia niiden kayttajamaarien ja matkustajasuoritteiden
perusteella, vaan tukeuduttu haastateltavien tietoon ja ymmarrykseen yhteyksien tilasta ja
kehityksesta.

Selvityksessa esitettiin oletus siita, ettd kaupunkiseutujen yhdyskuntarakenteen tiiveys,
kaukoliikenteen pysakkien hyva saavutettavuus seka joukkoliikenteen korkea kulkumuoto-osuus
ja matala auton omistamisen aste kaupunkiseudulla tukisivat parhaiten myoés kaupunkiseutujen
vdlisten linja-autoyhteyksien syntya.

Naita tekijoita ei tassa selvityksessa ole vertailtu keskenaan ja eika siten oletuksen takana olevaa
syy-seuraus -suhdetta ole voitu todentaa. Yhdyskuntarakenteen tiiveyden, kaukoliikenteen
pysakkien saavutettavuuden seka seudullisen joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden ja
henkildauton omistamisen asteen vaikutusta kaupunkiseutujen valisen liikkumisen volyymeihin
olisi siten tarvetta tutkia tarkemmin. Jatkoa ajatellen, olisi hyva tunnistaa erilaisia
tunnusmerkkeja ja mittareita, joiden perusteella kaupunkiseudulla voitaisiin arvioida, millaisen
alustan ne muodostavat kaukoliikenteen linja-autoyhteyksien elinvoimaisuudelle. Samat mittarit
patevat myds muuhun liikkumiseen kaupunkiseutujen valilla.

Miten parantaa kaupunkiseutujen saamaa tietoa markkinaehtoisen liikenteen
muutoksista?

Kaupunkiseudut tarvitsevat tietoa markkinaehtoisen liikenteen vuorojen muutoksista muun
muassa informaatiojarjestelmien aikatauluaineistojen yllapitoon silta osin kuin niissa on esitetty
markkinaehtoisen liikenteen vuoroja. Lisaksi joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset
yllapitavat tilannekuvaa markkinaehtoisen liikenteen maarasta voidakseen arvioida riittdvan
palvelutason toteutumista niilla alueilla, joissa palvelutaso perustuu joko osin tai kokonaan
markkinaehtoiseen liikenteeseen.

Haasteena NAP-palvelun hyddyntamisessa on muuttuneiden tietojen tunnistaminen palvelusta.
Seurantaa tehddaan nykyisin paaosin NAP-palvelun sahkdpostiheratteiden kautta. Muutosten
tunnistamisen helpottamiseksi tulisi kehittaa kaupunkiseutujen kayttoon tydkalu, joka tunnistaisi
NAP-palveluun toimitettujen tietojen muutoksia aikataulunmukaisen liikenteen osalta.
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Miten parantaa kaukoliikenteen ja paikallisliikenteen aikataulujen yhteensovitusta
reaaliaikaisella informaatiolla?

Reaaliaikaisen informaation valitysta paikallisliikenteen ja kaukoliikenteen valilla ei talla hetkella
tehda. Tilannekuvatarkasteluiden haastatteluissa tuli ilmi kiinnostusta hyédyntaa reaaliaikaista
informaatiota monella eri tavalla. Tydssa tunnistettiin muun muassa seuraavia kayttotapauksia:

e Kaupunkiseudun ulosmenovaylilld vuorojen saapumisaikaa on vaikea ennakoida, mutta vuorot
voivat olla alttiina ruuhkista johtuville viiveille. Reaaliaikainen pysdkki-informaatio toisi
matkustajalle hallinnan tunnetta matkustamiseen.

o Lisattdessa kaukoliikenteen ja paikallisliikenteen valisia jarjestettyja vaihtoja, lisdantyy mydés
riski vaihtoyhteyksien katkeamiselle vuorojen mydhastymisten vuoksi. Ajantasaisella
informaatiolla voitaisiin valittaa tietoa vaihtoyhteysvuorojen saapumisesta ja siten huolehtia
vaihtoyhteyksien toteutumisesta. Vastaavia jarjestelyitd on laajasti kaytdssa
paikallisliikenteessa muun muassa Ruotsissa.

e Kaukoliikenteen vuorojen saapuessa kaupunkiseuduille, ei vuorojen kyydissa olevilla
matkustajilla ole ajantasaista tietoa jatkoyhteyksista paikallisliikenteella. Sen lisdksi etta
ajantasainen informaatio lisdisi matkan hallittavuutta, se toimisi markkinointina kyydissa
oleville matkustajille paikallisliikenteen soveltumisesta jatkoyhteydeksi.

Jatkoselvityksissa tulisi tarkastella eri kayttétapauksia ja maaritella niihin liittyvia kayttajatarpeita
ja suunnittelun ohjureita tarkemmin hyddyntden luvussa 8.8 esitettya kayttdjalahtoisen
kehittamisen prosessia.

Miten hyodyntda autonomista liikennetta osana matkaketjuja?

Autonomisen liikenteen kokeiluja on tehty Suomessa kaupunkiseuduilla. Tehdyt kokeilut ovat
koskeneet pienikokoisia autonomisia linja-autoja, jotka sopisivat kokonsa puolesta hyvin
syottoliikenteeseen kaupunkikeskuksien ulkopuolella paatieverkolla oleville kaukoliienteen
yhteyksien pysakeille. Kayttokohde sopisi nyt kokeiltujen kaltaisille autonomisille linja-autoille
paremmin kuin kaupunkiseutujen paikallislikenne, jossa ajoneuvolle tarvitaan usein suurempaa
kapasiteettia.

Jatkoselvityksessa tulisi maaritella mahdollisia hydédyntamiskohteita ja arvioida niiden
soveltuvuutta autonomiseen liikenteen kokeiluun. Tassa selvityksessa tarkasteltu Salon keskustan
ja Piihovin pysakin valisia yhteyksia voi pitda potentiaalisena kohteena jatkoselvityksille.
Mahdollisuuksien mukaan jatkoselvitysten jalkeen voidaan edeta kokeiluiden kautta kohti
kaupallista toteutusta.
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Miten polkupyordily kytketaan osaksi linja-autoyhteyksien matkaketjuja?

Nykyisin polkupydrien kuljetusmahdollisuudet kaukoliikenteen yhteyksilla ovat haastavia. Kuljetus
on joko mahdollista ennakkovarauksella ja lisdmaksusta, tai sitten kuljettaminen ei ole lainkaan
mahdollista. Polkupydran kuljettaminen mukana kaukoliikenteen yhteydelld on kuitenkin yksi
selkedsti tunnistettava kayttétapaus, jolla voidaan mahdollistaa riippumattomuutta henkildauton
kaytosta. Erilaiset sahkbdavusteiset polkupydrat lisddntyneet ja pydrien monikayttdisyys on
yleisempaad. Perheiden kayttédn on suunniteltu ns. laatikkopydrien lisdksi erilaisia hyotypyorid,
joiden mitata eivat juurikaan poikkea perinteisista polkupyoérista, mutta ne soveltuvat paremmin
matkatavaroiden ja lasten kuljettamiseen.

Jatkoselvityksissa olisi tarpeen tutkia millaisia eri tyyppikayttajia asiaan liittyisi ja millainen olisi
py6ramatkustajan palvelupolku kaukoliikenteen yhteyksilla. Selvitys voi kasittda myos
junaliikenteen huomiointia, silla py6rien kuljetuksen ratkaisuja tulisi selkeasti tarkastella koko
kaukoliikenteen osalta.

Miten kasvattaa ymmarrysta eri asiakassegmenttien tarpeista?

Linja-autoyhteyksien kehittamisen tueksi tarvitaan jatkossa tietoa eri asiakassegmenttien
tarpeista. Asiakastarpeiden tunnistaminen tarkemmin asiakassegmenttien perusteella auttaa
selvittamaan, vastaavatko kehittamistoimet asiakkaiden tarpeisiin vai jaaké palveluun yha
puutteita joidenkin asiakkaiden nakdékulmasta.

Jatkoselvityksien toteuttaminen on tarkoituksenmukaista tehda alueellisesti, koska
kaukoliikenteen yhteyksien luonne ja alueelliset tarpeet ovat vaihtelevia. Asiakassegmentteihin
vaikuttaa linja-autoliikenteen rooli osana kaukoliikenteen yhteyksid ja matkojen pituus ldhimmille
kaupunkiseuduille seka merkittavimpiin kaupunkeihin.
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Tilannekuvatarkasteluiden haastattelurunko

Kaupungin kehittamissuunnitelmat ja liikkkuminen
Millaisia suuntaviivoja kaupungilla on maankaytén ja liikenteen kehittamisesta?
Mitkd ovat liikkumiseen vaikuttavat merkittdvimmat maankayton kehittdmishankkeet
seuraavan 5 - 10 vuoden aikana?
Millaisia ovat kaupunkinne liikkumisen ja saavutettavuuden tunnusluvut?

o Kulkumuoto-osuus

o Kaupallisen keskustan asukastiheys / asukastiheys seudulla

o Pendeldintiaste
Milla tavoin liikkumista kaupungissa suunnitellaan? Mitka ovat suunnitteluresurssit,

viimeaikaiset suunnitelmat (SUMP jne.), mihin konkreettisesti panostetaan tulevina vuosina?

Linja-autoyhteyksien markkinatilanne
Millaiset linja-autoyhteydet alueeltanne on toisille kaupunkiseuduille?
o Mitka ovat tarkeimmat kohteet?
o Mika on liikennoitsijoiden maara? Mita liikennditsijoita?
o Mika on palvelutaso? Millaisia eroja palvelutasossa on eri paivinad?
o Mika on markkinaehtoisen ja ostoliikenteen valinen suhde?
o Millainen on kaukoliikenteen linja-autopalveluiden suhde junaliikenteeseen
alueellanne?
Minkalaisia muutoksia kaupunkiseutujen valisissa linja-autoyhteyksissa on alueellanne
tapahtunut?
Milla tavoin muutokset ovat vaikuttaneet
o kaupungin toimintaan
o joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen toimintaan
o elinkeinoeldamaan
o asukkaisiin?
Millainen kdsitys alueellanne on markkinan kehittymisesta tulevaisuudessa?

Terminaalit ja pysakit
Millaisia kaukoliikenteen pysakkijarjestelyita alueellanne on kaytdssa?
o Jos on toteutettu matkakeskus, niin millaisia kokemuksia toiminnasta?
Miten kuvailisitte kaukoliikenteen pysdkkijarjestelyiden laatutasoa alueellanne?
Millaisia muita palveluita kaukoliikenteen pyséakkijarjestelyihin alueellanne kytkeytyy?
Millainen kaukoliikenteen pysakkien omistusrakenne alueellanne on?
Millaisia kdyttomaksuja alueellanne peritaan matkakeskuksen kaytosta?
Milla tavoin alueellanne toteutetaan matkakeskuksien uusinvestoinnit tai kehittdminen?

Matkaketjut
Miten matkaketjujen muodostumista on alueellanne tuettu tai toteutettu?
Miten alueellanne on kaukoliikenteen aikataulutietoja saatavilla?
Mita kauko- ja paikallisliikenteen yhteiskayttoa helpottavia ratkaisuja alueellanne on
toteutettu?
o Vaihtopyséakkiratkaisut
o Yhteiset lipputuotteet
Millaisia myyntirajapintoja alueenne paikallisliikenteen lippujarjestelmassa on kolmansille
osapuolille?
Millaista toisten seutujen kanssa yhteisia lipputuotteita alueellanne
voitaisiin hyddyntaa matkaketjujen muodostamiseksi?
Jos alueellanne on kaytdssa kaupunkipydrat, millaisia myyntirajapintoja siiné on
kolmansille osapuolille?
Millaisia saattoliikenneratkaisuja on toteutettu?
Millaisia liityntapysakdintiratkaisuja on toteutettu
o pyoraliikenteelle
o henkildéautoliikenteelle?
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5. Yhteistyo

e Millaista yhteisty6ta alueellanne tehdaan linja-autoyritysten ja kaupungin valilla?
Miten saatte tietoa linja-autoyrityksilta tulevista kaukoliikenteen tarjonnan muutoksista?
Millaista yhteisty6ta teette toisten seutujen kanssa linja-autoyhteyksien kehittamiseksi?

6. Kehittaminen

Minkalaiset mahdollisuudet alueellanne on osoittaa rahoitusta kaukoliikenteen
toimintaedellytysten kehittdmiseen? Mika on rahoituksen suuruusluokka ja ajoitus?

e Mitd muuta seudullanne tehdaan kaukoliikenteen kehittamisen osalta / mitd muita
haasteita on?
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