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Selvitysten mukaan asemilla on 
korjausvelkaa paljon

• Viime vuonna Väylävirasto julkaisi kaksi konsulttiselvitystä, joissa 

asemien korjausvelkaa tarkasteltiin osittain matkustajan tarpeiden 

näkökulmasta: selvitys Helsingin seudun asemien kehittämis- ja 

peruskorjaustarpeista ja henkilöliikennepaikkojen luokittelu ja 

nykytila -selvitys.

• Selvitysten mukaan erityisesti pääradan varren asemat ovat 

huonossa kunnossa. Rantaradan asemat hieman paremmassa. 

Kehäradan asemat uusimpina jätettiin selvitysten ulkopuolelle.

• Väylävirasto toteutti keväällä 2023 rautateiden palvelutaso -

kyselytutkimuksen yhteistyössä VR:n ja HSL:n kanssa. Kyselyssä 

selvitettiin matkustajien tyytyväisyyttä matkaketjuun mukaan lukien 

asemaympäristöt.

• Em. selvityksissä todetaan että kevyemmillä kunnon ja tehostetuilla 

hoidon toimenpiteillä olisi mahdollista parantaa asema-alueiden 

viihtyisyyttä. Tätä pilotoitiin elo-syyskuussa 2023.
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https://www.doria.fi/handle/10024/186064
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/183778/Henkil%C3%B6liikennepaikkojen%20luokittelu%20ja%20nykytila%20raportti_31.1.2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y


Rautateiden palvelutaso -kysely
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Asemarakennus on siisti

Laiturialueet ovat siistejä

Laiturialueet ovat hyvässä kunnossa

Asema- ja laiturialueella liikkuminen on miellyttävää

Asema- ja laiturialueen kulkutiet ovat hyvässä kunnossa

Aseman ja laiturialueiden talvikunnossapito on hyvällä
mallilla

Aseman liukuportaat toimivat hyvin

Aseman hissit toimivat hyvin

Asemalla ei ole ilkivallan merkkejä

Koen oloni asemalla turvalliseksi

Aseman kameravalvointa lisää turvallisuuden tunnettani

Asemalla on hyvä valaistus

Siisteys 
ja kunto

Ilkivalta ja 
turvallisuus



Pilotin ydin: minkälaisilla hoidon toimenpiteillä on 
vaikutusta matkustajien tyytyväisyyteen?
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• Kohdeasema 1 (Espoo)

• Tehohoito 1 kk ajan, speksaukset

kunnossapidon sopimukseen – eli 

mitä erityisesti tehohoidetaan ja 

miten.

• Kohdeasema 2 (Huopalahti)

• 1 kpl tehopesu pilottikaudella

• Verrokkiasema (Leppävaara)

• Hoidon taso: business as usual

• Matkustajien tyytyväisyyden 

monitorointi pilottikauden (1 kk) ajan. 

Tärkeää varmistaa, että kyselyyn 

vastaavat ne ihmiset, jotka asemaa 

käyttävät juuri tehohoidon ajanjaksolla 

(QR-koodit asemalla).

• Monimenetelmällinen tutkimus

• Kysely Maptionnairella

• Havainnointi & lyhythaastattelut

• Fokusryhmä + luotaimet 

(Whatsapp)
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Lähtötietoanalyysi: 2023 kevään tutkimuksen 
avovastausten luokittelu kohteittain



Pilotin tuloksia 1/3: matkustajat eivät 
huomanneet tehopesuja

• Tehopesuilla ei näyttänyt 
olevan merkitystä matkustajien 
tyytyväisyyteen laitureiden 
siisteydessä.

• Tämä ei tarkoita, etteikö 
toimenpiteellä olisi arvoa, 
mutta sen suhde 
lähtötilanteeseen ei 
aiheuttanut muutosta siihen, 
minkä matkustajat olisivat 
huomanneet.

• Siisteyskokemuksen merkittävä 
parantaminen tehopesulla on 
haastavaa ympäristössä, jossa 
kokemus siisteydestä on jo 
melko hyvällä tasolla. 

6



7



8



Pilotin tuloksia 2/3: matkustajat huomaavat 
rakenteiden huonon kunnon siinä vaiheessa kun 
ne haittaavat liikkumista tai eivät tarjoa suojaa

• Hissien ja liukuportaiden 

korjaukset priorisoidaan 

kiinteiden rakenteiden 

edelle.

• Huonokuntoisista 

rakenteista selkeimmät 

korjauskohteet ovat 

esimerkiksi vuotavat 

katokset & rikkinäiset 

kaivorakenteet.

• Vastaajat kokivat että ns. 

peruskunto on riittävä.
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Pilotin tuloksia 3/3: turvallisuus

• Turvallisuuden tunteeseen vaikuttavat kanssamatkustajat (ja muut 

asemalla olijat). Nuorisojengit, jengit, epämääräiset ihmiset / ihmisryhmät, 

sekavasti käyttäytyvät ihmiset, väkivaltaiset tilanteet, lähiympäristön 

sosiaaliset ongelmat...

• Tutkimuksessa ilkivallan merkkejä nostettiin vähemmän esiin kuin muita 

aseman käyttäjiä.

• Naiset, muunsukupuoliset ja vanhemmat matkustajat kokevat liikkumisen 

turvattomammaksi asema-alueilla kuin miehet.

• Hoidon toimenpiteillä vaikea vaikuttaa näihin ongelmiin. 

• Kameravalvonta, vartiointi ja valaistus mahdollisia pistemäisiä toimenpiteitä.
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Suosituksia jatkoon pilotin pohjalta
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1. Niiden kohtien ja kohteiden 

tunnistaminen, joissa hoidon 

toimenpiteillä voi vielä vaikuttaa.

2. Pistemäiset toimenpiteet 

asemakohtaisesti - näillä voidaan 

päästä kiinni eri asemien 

heikkouspisteisiin ja hoitaa niitä.

3. Tuuppaaminen: 

matkustajien/käyttäjien ohjaaminen 

fiksumpiin valintoihin. Kalusteiden 

sijoittaminen, puhuttelevat ohjeet, 

valaistuksen olosuhteet...

4. Taide / viherympäristö. Yhteistyötä 

paikallisten taiteilijoiden kanssa. 

Viherympäristön yhteishoito esim. 

kunnan kanssa?

5. Hoidon vastuurajat – valtio / kunta / 

kiinteistöyhtiö. Haasteena taas 

asemien erilaisuus ja erilaiset 

vastuurajayhdistelmät.




