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Selvitysten mukaan asemilla on
korjausvelkaa paljon

 Viime vuonna Vaylavirasto julkaisi kaksi konsulttiselvitysta, joissa
asemien korjausvelkaa tarkasteltiin osittain matkustajan tarpeiden
nakdkulmasta: selvitys Helsingin seudun asemien kehittamis- ja
peruskorjaustarpeista ja henkildliikennepaikkojen luokittelu ja
nykytila -selvitys.

 Selvitysten mukaan erityisesti paaradan varren asemat ovat
huonossa kunnossa. Rantaradan asemat hieman paremmassa.
Keharadan asemat uusimpina jatettiin selvitysten ulkopuolelle.

« Vaylavirasto toteutti kevaalla 2023 rautateiden palvelutaso -
kyselytutkimuksen yhteisty6ssa VR:n ja HSL:n kanssa. Kyselyssa
selvitettiin matkustajien tyytyvaisyytta matkaketjuun mukaan lukien
asemaymparistot.

- Em. selvityksissa todetaan etta kevyemmilla kunnon ja tehostetuilla
hoidon toimenpiteilla olisi mahdollista parantaa asema-alueiden
viihtyisyytta. Tata pilotoitiin elo-syyskuussa 2023.



https://www.doria.fi/handle/10024/186064
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/183778/Henkil%C3%B6liikennepaikkojen%20luokittelu%20ja%20nykytila%20raportti_31.1.2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rautateiden palvelutaso -kysely

Asemarakennus on siisti

Laiturialueet ovat siisteja

Laiturialueet ovat hyvassa kunnossa

Asema- ja laiturialueella liikkuminen on miellyttavaa

Asema- ja laiturialueen kulkutiet ovat hyvassa kunnossa

Aseman ja laiturialueiden talvikunnossapito on hyvalla
mallilla

Aseman liukuportaat toimivat hyvin

Aseman hissit toimivat hyvin

Asemalla ei ole ilkivallan merkkeja

Koen oloni asemalla turvalliseksi

Aseman kameravalvointa lisaa turvallisuuden tunnettani

Asemalla on hyva valaistus
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Pilotin ydin: minkalaisilla hoidon toimenpiteilla on
vaikutusta matkustajien tyytyvaisyyteen?

 Matkustajien tyytyvaisyyden - Kohdeasema 1 (Espoo)
monitorointi pilottikauden (1 kk) ajan. « Tehohoito 1 kk ajan, speksaukset
Tarkeaa varmistaa, etta kyselyyn kunnossapidon sopimukseen — el
vastaavat ne ihmiset, jotka asemaa mita erityisesti tehohoidetaan ja
kayttavat juuri tehohoidon ajanjaksolla miten.
(QR-koodit asemalla). - Kohdeasema 2 (Huopalahti)
+ Monimenetelmallinen tutkimus * 1 kpl tehopesu pilottikaudella
- Kysely Maptionnairella * Verrokkiasema (Leppdvaara)
- Havainnointi & lyhythaastattelut * Hoidon taso: business as usual
« Fokusryhma + luotaimet
(Whatsapp)
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Lahtotietoanalyysi: 2023 kevaan tutkimuksen
avovastausten luokittelu kohteittain

Palautteet (puutteet) asemittain, kevat 2023
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1. Siisteys ja 2. Asema- 3. Turvallisuus 4. Viihtyisyys, 5. Kalusteet ja 6. Opastus 7. Valaistus 8. Liikkuminen 9. Olosuhteet
roskat alueen kunto ja muut ympdristd ja  varusteet ja liikenne ja suoja
ihmiset ulkonakd
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Pilotin tuloksia 1/3: matkustajat eivat
huomanneet tehopesuja

- Tehopesuilla ei nayttanyt Kokemus laiturialueen siisteydesta (viikoittainen keskiarvo, n=982) ,
olevan merkitysta matkustajien syksy 2023

Oyytyvaioyyteen atureiden
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- Tama ei tarkoita, etteikd
toimenpiteella olisi arvoa,

mutta sen suhde \e
lahtotilanteeseen ei ’
aiheuttanut muutosta siihen, 5
minka matkustajat olisivat
huomanneet. 2,5
- Siisteyskokemuksen merkittava ,
parantaminen tehopesulla on
haastavaa ymparistdssa, jossa 1,5
kokemus siisteydesta on jo
1

melko hyvalla tasolla.
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LUseita
vastauksia
lahekkain

Negatiivisien
vastauksien
suhteellinen tiheys
kasvavaa

Muutamia
vastauksia
lahekkain

Negatiivisena koettiin

Vuotavat katokset

MNuhjuisuus pinnoissa ja penkeissa
Ilkivalta

Levottomuus

Epamadrdiset kanssamatkaajat
Hajut ja eritteet [ hissit
Ylikulkusillan epdsiisteys
Liukuportaiden epdkunto

MNegatiiviset seikat selkeasti
kohdentuivat ylikulkusiltaan, katoksiin
ja kapeisiin kulkuvayliin (ml. hissit ja
liukuportaat), joissa ihmiset ovat
toistensa lahells.




Useita
vastauksia
lahekkain

Positiivisten
vastauksien
suhteellinen tiheys
kasvavaa

Muutamia
vastauksia
lahekkain —_—

Positiivisena koettiin

Pysdkdintimahdollisuudet

Penkit laiturilla

Valaistus riittavaa

Palvelut lahelld

Lyhyet etdisyydet vaihtoyhteyksiin
Hissin mahdollisuus

Pyorakatokset

# Positiiviset seikat selkedst jakautuivat
muualle kuin laituriymparistoon tai
sen |dheisyyteen.
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Pilotin tuloksia 2/3: matkustajat huomaavat
rakenteiden huonon kunnon siina vaitheessa kun
ne haittaavat liikkkumista tai eivat tarjoa suojaa

o . . Positiivisten ja negatiivisten palautteiden kohdentuminen - Espoon
« Hissien ja liukuportaiden keskus, syksy 2023

korjaukset priorisoidaan »
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Pilotin tuloksia 3/3: turvallisuus

 Turvallisuuden tunteeseen vaikuttavat kanssamatkustajat (ja muut
asemalla olijat). Nuorisojengit, jengit, epamaaraiset ihmiset / ihmisryhmat,
sekavasti kayttaytyvat inmiset, vakivaltaiset tilanteet, lahiympariston
sosiaaliset ongelmat...

 Tutkimuksessa ilkivallan merkkeja nostettiin vahemman esiin kuin muita
aseman kayttajia.

 Naiset, muunsukupuoliset ja vanhemmat matkustajat kokevat liikkkumisen
turvattomammaksi asema-alueilla kuin miehet.

« Hoidon toimenpiteilla vaikea vaikuttaa naihin ongelmiin.
- Kameravalvonta, vartiointi ja valaistus mahdollisia pistemaisia toimenpiteita.
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Suosituksia jatkoon pilotin pohjalta

1. Niiden kohtien ja kohteiden 4. Taide / viherymparistd. Yhteistyota
tunnistaminen, joissa hoidon paikallisten taiteilijoiden kanssa.
toimenpiteilla voi viela vaikuttaa. Viherympariston yhteishoito esim.

?
2. Pistemaiset toimenpiteet kunnan kanssa

asemakohtaisesti - ndilla voidaan 5. Hoidon vastuurajat — valtio / kunta /
paasta kiinni eri asemien kiinteistoyhtio. Haasteena taas
heikkouspisteisiin ja hoitaa niita. asemien erilaisuus ja erilaiset

3. Tuuppaaminen: vastuurajayhdistelmat.

matkustajien/kayttajien ohjaaminen
fiksumpiin valintoihin. Kalusteiden
sijoittaminen, puhuttelevat ohjeet,

valaistuksen olosuhteet...
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